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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 — Descrigao da necessidade de contratagcao

A informatizacdo das unidades de saude é uma medida essencial para aprimorar a gestao
e a prestagdo de servigos no Sistema Unico de Satude (SUS), permitindo maior eficiéncia,
segurancga e transparéncia no atendimento a populagdo. A ado¢ao de um software de
gestao em saude possibilita a unificagdo e o registro eletrénico de informagdes clinicas,
administrativas e gerenciais, promovendo a integragao entre as diferentes areas e niveis
de atencéo.

Atualmente, o uso de registros manuais ou de sistemas nao integrados compromete a
qualidade da informacéo e acarreta diversos desafios, como:

¢ Falta de integracdo entre as unidades, dificultando o acompanhamento longitudinal
dos pacientes;

¢ Retrabalho no langamento de dados e consolidagao de informacgdes;

e Atrasos na alimentacdo dos sistemas oficiais do Ministério da Saude, como e-
SUS/PEC, HORUS, SISAB, e-Gestor e CNES;

¢ Risco de perdas ou inconsisténcias nos registros;

e Limitacdo na geracdo de relatérios e indicadores gerenciais, prejudicando a
tomada de decisao e o planejamento de politicas publicas.

A contratacao de um software de gestao para as unidades de saude permitira:

¢ Integracdo plena com os sistemas nacionais, garantindo o envio automatico e
seguro das informacgdes;

o Unificacdo de prontuarios eletrénicos, possibilitando acompanhamento completo e
continuo dos usuarios em todos os pontos da rede;

e Apoio a gestdo por meio de relatérios gerenciais, indicadores de desempenho e
ferramentas de monitoramento;

e Otimizagao de processos, reduzindo tempo de atendimento e retrabalho;
e Segurancga da informacao, com controle de acesso e preservagao dos dados;

e Fortalecimento da transparéncia e da prestacdo de contas junto aos érgaos de
controle.

Trata-se, portanto, de uma medida estratégica para qualificar a assisténcia, modernizar a
gestdo, ampliar a eficiéncia administrativa e assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados a populagdo, em consonancia com a Politica Nacional de Informacao e
Informatica em Saude e com os principios constitucionais da eficiéncia, continuidade e
economicidade.

2 — Levantamento de mercado

Para atender a necessidade de informatizacdo das unidades de saude e integracdo com




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

CNPJ 45.731.650/0001-45 - ESTADO DE SAO PAULO - CEP: 13.631-904 INSCR. EST. ISENTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

os sistemas oficiais do SUS, foram identificadas trés alternativas viaveis no mercado:

1. Contratagcado por inexigibilidade da empresa RKM Sistemas: Manutencdo do

software atualmente utilizado pelo Municipio, cuja licenga de uso foi adquirida de
forma permanente em 2009. Embora o municipio seja proprietario da licenga, a
empresa RKM Sistemas € a detentora exclusiva do cédigo-fonte e dos direitos
autorais, sendo, portanto, a Unica apta a prestar suporte, realizar manutencoes,
desenvolver atualizacdes e efetuar intervencgdes técnicas na plataforma.

Utilizacao das solugdes gratuitas disponibilizadas pelo Ministério da Saude:
alinhadas a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude,
contemplando o e-SUS/PEC ampliado, o HORUS para gestdo da assisténcia
farmacéutica, e demais sistemas ministeriais como SISAB, e-Gestor, CNES,
SIA/SUS, entre outros. Essas plataformas sao integradas entre si e com as bases
nacionais, permitindo padronizagao e consolidagao de dados em nivel federal.

. Selecao de fornecedor no mercado por meio de licitagdo: para implantagao de

um novo sistema informatizado, incluindo licencas, suporte e manutencao.

3 — Descricao dos requisitos da contratacao

3.1. A empresa participante devera apresentar documentagao de Regularidade Juridica,
Fiscal, Social, Trabalhista, Qualificacdo Técnica e Econdmico-Financeiro, nos moldes nos
artigos 66, 67, 68 e 69, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

3.3. A empresa contratada devera apresentar, no momento da formalizagdo contratual, os
seguintes documentos técnicos:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando experiéncia anterior na implantacdo, suporte e
manutencdo de sistemas de gestdo em saude, incluindo integracdo com os
sistemas do SUS (e-SUS/PEC, HORUS, SISAB, e-Gestor, CNES, etc.);

Declaracao do Detentor dos Direitos Autorais e do Cédigo-Fonte do software a
ser utilizado, quando aplicavel, atestando exclusividade para prestacao de suporte,
manutencéao e atualizagoes;

Plano de Suporte Técnico contendo prazos de atendimento, canais de
comunicagao e procedimentos para correcao de falhas;

Certificagcao de Seguran¢a da Informagao ou declaragdo de conformidade com a
Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018), garantindo a
protecdo de dados pessoais e sensiveis;

Declaragcao de Compatibilidade e Integracdao com os sistemas ministeriais
vigentes, conforme especifica¢des técnicas do Ministério da Saude;

Comprovacdo de Equipe Técnica Qualificada, contendo curriculos ou
certificados dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, manutencao e
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suporte do sistema.

4 — Descrigcao da solugao como um todo

1. Contratagdo por inexigibilidade da empresa RKM Sistemas: E a solugdo mais
vantajosa no cenario atual, considerando que o sistema esta em uso pela Secretaria
Municipal de Saude desde 2009, com licenca de uso adquirida pelo Municipio, sendo a
empresa RKM Sistemas detentora do coddigo-fonte e a Unica apta a realizar
manutengdes, atualizagdes e suporte técnico. Essa alternativa assegura a continuidade
operacional imediata, preserva a integridade dos dados histéricos e elimina riscos de
interrupcdo nos servicos de salde durante a fase de transicdo para os sistemas
ministeriais. A adocdo desta solugcdo encontra respaldo no despacho emitido pela
Procuradoria do Municipio, constante no processo administrativo n® 3474/2019 (ANEXO )

2. Adogdo dos sistemas ministeriais e-SUS/PEC ampliado, HORUS e demais
plataformas do SUS: E a solucdo definitiva prevista para o municipio, estando o seu uso
ja programado para iniciar. O municipio encontra-se em fase de aquisi¢do da
virtualizagao do e-SUS para assegurar a integracdo municipal e otimizar o uso das
plataformas ministeriais. Contudo, a adoc¢do imediata desta alternativa exige uma
transicdo completa entre os sistemas, 0 que, no momento, ndo garante que 0 processo
ocorra de forma ordenada e sem prejuizos ao funcionamento da rede. Por essa razao,
sua implantagao integral € mais indicada como meta de médio prazo.

3. Contratagcdo de nova empresa para fornecimento de software: Nao se mostra
vantajosa, pois demandaria todo o processo de implantagdo e migragédo para um sistema
temporario, ja que a estratégia municipal € a adog¢ao dos sistemas publicos ministeriais no
médio prazo. Essa opgao acarretaria custos e esforcos desnecessarios para uma solugao
de carater provisorio.

Dessa forma, conclui-se que a alternativa mais adequada no curto prazo é a contratacao
direta, por inexigibilidade, da empresa RKM Sistemas, garantindo a continuidade dos
servigos e a seguranga na transi¢cao para os sistemas ministeriais.

5 - Estimativa das quantidades a serem contratadas

A contratagdo abrangera 1 (uma) licenga de software de gestdao em saude publica,
com abrangéncia e capacidade técnica para atender de forma simultdnea todas as
unidades de saude do municipio de Pirassununga, garantindo a integracédo das
informacgdes assistenciais, administrativas e gerenciais em uma unica plataforma.
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A definicdo dessa quantidade baseia-se nos seguintes fundamentos:

1. Perfil de Consumo e Histérico de Utilizagao

Nos ultimos 6 meses, a rede municipal operou com o sistema informatizado
de gestdo em saude atualmente disponivel, em regime multiusuario, com
acesso simultadneo por todas as unidades.

Esse histdrico demonstra que uma licenga com cobertura integral ¢é
suficiente para atender a toda a rede, desde que contemple numero
ilimitado ou compativel de usuarios simultdneos e todos os moddulos
necessarios (atendimento, prontuario, farmacia, relatorios, etc.).

2. Provavel Utilizagao

7

e A necessidade do software & continua e diaria, abrangendo consultas

médicas, odontoldgicas, atendimentos de enfermagem, dispensacado de
medicamentos, registros administrativos e consolidagao de indicadores.

e A solucdo devera permitir a integragdo plena entre as unidades basicas,

especializadas, farmacias e servicos de apoio diagndstico, assegurando a
padronizacao e a rastreabilidade dos dados.

Memoéria de Calculo:

¢ Unidade de medida: 1 licenca corporativa/multiusuario.

e Capacidade minima: Atender simultaneamente todas as unidades de saude do
municipio.

e Base de calculo: Histérico de uso integral do sistema atual por 100% das
unidades nos ultimos 6 meses, sem necessidade de licencas adicionais, aliado a
obrigatoriedade de integragao plena da rede.

Quantidade total a contratar: 01 (uma) licenca de software de gestdo em saude publica
com cobertura total para todas as unidades do municipio.

6 — Estimativa do valor da contratagao

Valor per
Prefeitura N2 do processo Populagdo P Valor mensal Valor total
capta (12 meses)
Municipio de Contrato n?
Mairipora 153/2023 93.853
. R$ 0,72 RS 67.261,81 RS 807.141,72
N habitantes
(CNPJ: Pregdo n?
46.523.163/0001-50) 20/2023
Municipio de Aditivo contrato
Aparecida ne 102/2023 32.569
. RS 1,02 RS 33.372,80 RS 400.473,6
N habitantes
(CNP: Pregdo n®
46.680.518/0001-14 ) 57/2023
Municipio de Aditivo contrato 24.833 RS$ 0,81 RS 20.044,40 RS 240.532,8
Santa Rita do n2 101/2024 habitantes
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Passa Quatro Pregdo n?

14/2024
(CNPJ:

45.749.819/0001-94 )

Valor médio da contratagao per capta: R$ 0,85 (Oitenta e cinco centavos)

Valor médio global: R$ 40.226,33 (Quarenta mil, duzentos e vinte e seis reais e trinta e
trés centavos).

Considerando a populacao de Pirassununga, conforme dados oficiais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 73.545 habitantes, temos:

Valor per capta | Valor mensal
médio médio

Valor total médio
(12 meses)

Prefeitura N2 do processo Populagdo

Municipio de

- 73.545 habitantes RS 0,85 RS 62.513,25 RS 750.159
Pirassununga

A estimativa do valor foi elaborada com base na analise dos valores constantes nas notas
fiscais emitidas pela empresa RKM Sistemas para a prestacdo de servigos equivalentes
em outros municipios, considerando a similaridade de escopo e complexidade da rede de
saude. Essa metodologia permitiu aferir um valor de referéncia compativel com o mercado
para sistemas de gestdo em saude com as mesmas funcionalidades e requisitos técnicos,
garantindo a vantajosidade e a adequagao orgamentaria da contratagéo (Anexo Il)

7 — Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

O objeto desta contratacido consiste na Contratagdo de empresa especializada em
licenciamento de Sistema de Gestdo em Saude, em plataforma Web, para ser utilizado pela rede
municipal da Saude, com abrangéncia para todas as unidades de saude do municipio,
incluindo suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva, além de atualizagbes durante
a vigéncia contratual.

Trata-se de solucdo unica e indivisivel, cuja plena funcionalidade depende da contratacao
integral do pacote, ndo sendo possivel sua divisdo em itens ou lotes sem comprometer a
padronizagao, a integracao e a interoperabilidade entre as unidades de saude.

O parcelamento do objeto acarretaria riscos operacionais, tais como:
e Fragmentacdo da base de dados e perda de consisténcia nas informagdes;
¢ Dificuldade ou inviabilidade de integracdo entre médulos e unidades;
¢ Aumento de custos decorrente da contratagao de multiplos fornecedores;

e Quebra da padronizagado da solucao, prejudicando a gestdo centralizada e a
manutencao da qualidade do servico.
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Dessa forma, considerando as caracteristicas técnicas do objeto e as peculiaridades de
sua comercializagao no mercado, opta-se pela contratagao global, assegurando a unidade
da solucao, a eficiéncia operacional e a economia de escala na manutencao e no suporte.

8 — Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

O objeto desta contratagdo possui interdependéncia com outras agbes e aquisi¢coes
previstas pela Administragcdo Municipal para garantir seu pleno funcionamento. Em
especial:

e Aquisicdo da virtualizacdo do e-SUS/PEC: atualmente em processo de compra,
essa solucdo permitird a integragdo plena do software de gestdo com as
plataformas ministeriais, assegurando que os registros realizados nas unidades
sejam sincronizados com as bases nacionais do SUS.

¢ Infraestrutura de rede e equipamentos de informatica: a utilizacdo eficiente do
software depende de computadores, impressoras, scanners e rede de dados
estavel em todas as unidades de saude, sendo que parte desse parque
tecnoldgico ja esta disponivel e outra parte estd sendo atualizada gradativamente
por meio de contratagdes correlatas.

Ha ainda correlagées com outras contratacoes de tecnologia e servigcos de saude, tais
como:

e Contratagao de servigos de suporte de rede e conectividade;
¢ Aquisicao de equipamentos de backup e solugdes de seguranga da informacéo;

e Servigos de treinamento e capacitacdo dos profissionais de saude para utilizacdo
do sistema.

A execugdo coordenada dessas contratagbes assegurara a plena funcionalidade,
integracédo e aproveitamento da solucdo, evitando sobreposicdo de investimentos e
garantindo eficiéncia operacional.

9 — Alinhamento entre a contratagcao e o planejamento

O objeto encontra-se previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 do municipio,
no eixo de Tecnologia da Informagédo aplicada a Saude, e possui Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD) registrado, sob nimero 455, atendendo as exigéncias
legais e procedimentais para sua execugao.

10 — Resultados pretendidos

Com a presente contratacdo, a Administracdo Municipal pretende viabilizar a
informatizacdo plena e integrada das unidades de saude, garantindo a continuidade do
uso do sistema atual até a completa implantacdo das plataformas ministeriais
(e-SUS/PEC, HORUS e demais sistemas do SUS) de forma segura e ordenada, sem
prejuizos a assisténcia.

Entre os ganhos diretos esperados, destacam-se:
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¢ Integragéo centralizada das informagdes assistenciais e administrativas de todas
as unidades de saude;

e Preservacdo e seguranca dos dados histéricos da rede municipal durante o
periodo de transicao;

e Manutengédo da continuidade dos servigos essenciais, evitando paralisagdes e
perdas de informacgao;

e Aprimoramento do controle gerencial por meio de relatérios e indicadores
consolidados;

e Cumprimento das exigéncias do financiamento federal vinculadas ao registro de
producgao e indicadores.

Entre os ganhos indiretos, incluem-se:

e Otimizacdo do uso dos recursos humanos pela reducao de retrabalho e maior
agilidade nos processos;

e Aprimoramento da qualidade da assisténcia com informag¢des completas e em
tempo real para apoio a decisao clinica e gerencial;

¢ Maior economicidade ao evitar a contratagdo emergencial ou fragmentada de
solugdes temporarias;

o Eficiéncia administrativa com padronizagdo de procedimentos e fluxos de
informacéo;

e Alinhamento a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude,
promovendo a interoperabilidade e a governancga dos dados.

O resultado final esperado € uma rede municipal de saude com gestao informatizada,
integrada e segura, capaz de atender as demandas da populagdo com maior eficacia e
transparéncia, além de sustentar a transicdo ordenada para o uso integral dos sistemas
ministeriais, garantindo efetividade, eficiéncia e economicidade na utilizacdo dos recursos
publicos.

11 — Providéncias a serem adotadas previamente a celebragcao do contrato

Para a assinatura do contrato, a Administracdo devera iniciar a adequagao da
infraestrutura de tecnologia da informagao nas unidades de saude (equipamentos, rede e
conectividade), alinhar requisitos técnicos para integragdo com o e-SUS/PEC, HORUS e
demais sistemas ministeriais, designar a equipe de gestao e fiscalizagdo contratual, e
preparar a base de dados para migragcdo segura, garantindo condi¢cbes plenas para a
implantacao imediata e eficiente do software.

12 — Possiveis impactos ambientais

A contratacdo do software contribuira para a reducéo do uso de papel e insumos fisicos,
promovendo menor geracao de residuos e economia de recursos. Podera haver aumento
no consumo de energia elétrica decorrente do uso de equipamentos de informatica, o qual
sera mitigado com a adogdo de praticas de uso racional e otimizagado da infraestrutura
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existente, reduzindo a dependéncia de outras fontes de consumo e incentivando a
eficiéncia energética.

13 — Viabilidade (ou nao) da contratagao

A contratacdo apresenta viabilidade técnica, operacional e orgamentaria, estando alinhada
a necessidade identificada para garantir a continuidade da informatizacdo das unidades
de saude e a transicao segura para os sistemas ministeriais. Trata-se de solugao ja
utiizada pelo municipio, comprovadamente eficaz, e cuja manutengdo depende
exclusivamente da empresa RKM Sistemas, detentora do cédigo-fonte e dos direitos
autorais.

Consta nos autos o despacho da Procuradoria-Geral do Municipio, as folhas 447 a 450 do
Processo n° 3474/2019, que reconhece a possibilidade de realizacdo da inexigibilidade de
licitacdo para a contratacdo da RKM Sistemas, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo e notdria especializagdo do
fornecedor. (ANEXO |)

Assim, a contratagdo é plenamente adequada a demanda apresentada, garantindo a
continuidade dos servigos essenciais de saude, a preservagédo dos dados e a integracao
futura com as plataformas do Ministério da Saude.

14 — Responsaveis

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP

Nome: Murillo de Souza Tuckumantel  \uriLLo DE

Cargo: Médico 0 CSI?UUI\fﬁNTE
CPF: 392.158.638-00 L:39215863800

Nome: Leonardo Henrique Cypriano
Cargo: Escriturario
CPF: 430.671.138-29

Documento assinado digitalmente

b LEONARDO HENRIQUE CYPRIANO
g il Data: 22/08/2025 11:02:54-0300

GESTOR Do CONTRATO Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome Leonardo Henrique Cypriano
Cargo: Escriturario
CPF: 430.671.138-29
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