H Prefeitura de Pirassununga

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO  6510/2017
PREGAO PRESENCIAL N° 17/2018

1. Tipo do Objeto:

Objeto: Servico de link de internet de fibra 6ptica
| Seq. | Cad. | Qtde. | U.M. | Descricdo VIr. Unitario VIr. Total
1 1.1.2390 1 SV SERVICO DE LINK DE INTERNET DE FIBRA OPTICA 30.000,00 30.000,00

link de conex&o a Internet Dedicado com garantia de 100% da velocidade contratada.
1. LINK INTERNET DEDICADO Acesso Internet Dedicado na velocidade informada no Anexo Il - Tabela 1 com especificagdes minimas deste item e seus sub-itens.
Acesso; O acesso devera ser fornecido obrigatoriamente através de fibra 6ptica, ndo sendo aceito, em nenhuma hipétese, outro meio de transporte de dados; Devera ser bidirecional e simétrico na velocidade minima de 30 Mbps (30 Mbps Full) com
especificagdes minimas conforme segue abaixo:
O uso da Fibra Optica como meio de transporte dos dados devera ser utilizado em todos os enlaces (trajeto) desde o backbone da operadora de Telecomunicagdes, até o Modem instalado dentro do datacenter da contratante;
N&o sera aceito sub locagédo de meio fisico, devendo a contratada prover o servigo por meios proprios; Acesso simétrico (Mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

Velocidade minima de 100% da velocidade nominal; Disponibilidade real minima de 99,2% (SLA); A contratante n&o tera qualquer tipo de limitagéo quanto a quantidade (em bytes) e contetido da informagéo trafegada no acesso; Possuir taxa de
perda de pacotes menor ou igual a 2%; Laténcia média: menor ou igual a 75 ms; Vedada a utilizagdo de Radio como meio fisico. Fornecimento minimo de 1 endereco IP fixo (valido rotedvel na internet); A contratada devera possuir Termo de
Autorizagéo para a prestagéo de Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL;

A contratada devera possuir central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de um nimero 0800; Em caso de defeito, o inicio do atendimento devera ser de no maximo 4 horas; O acesso deve ser realizado sem necessidade de
provedor.

2. ROTEADOR. O roteador ser4 fornecido pela contratada com instalacéo, configuracéo e geréncia; A configuragéo sera executada para que a rede de computadores da contratante possua acesso a internet; Possuir quantidade minima necesséria
de meméria que atenda a velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendagdes do fabricante; Possuir protocolo de gerenciamento SNMP; Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com
banda completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizagdo de CPU e meméria; Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

3. INSTALAGAO Toda a infraestrutura externa para a instalagéo, ativagéo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc) do acesso a Internet dedicado n&o devera possuir qualquer 6nus para a contratante; O prazo maximo de instalagéo é
de até 30 dias a partir da assinatura do contrato.
Gerenciamento da solugdo A contratada devera fornecer a contratante acesso a portal WEB com no minimo as seguintes informagdes:
Identificacéo do ponto de acesso e respectivo nimero de acesso; Velocidade de acesso;
Informagdes do trafego de entrada e saida; Taxa média de ocupagao do link (throughput);
Visualizacédo de gréfico detalhando a utilizagéo de banda; - A solugéo de geréncia da rede da contratada devera atuar de forma pré-ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do servigo;
Manter o controle da seguranca fisica e Idgica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicacdes contratados;
Quando solicitada, a contratada devera demonstrar para andlise as configuragdes dos roteadores e ou outros equipamentos que se fizerem necessarios para a interligagéo objeto deste edital, instalados no ambiente da contratante;
4. BACKBONE Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria; Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps; Perda de pacotes: menos ou igual a 1 %; Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,2%;

Servico de link de internet de fibra Optica para atender a UNIVESP - Universidade Virtual do Estado de

Séo Paulo.
3. Entrega CONFORME CONTRATO

ENTREGA TOTAL.
CONFORME CONTRATO.

4. Pagamento DEPOSITO EM CONTA BANCARIA.
30 DIAS.

2. Justificativa
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