
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de São Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
SEÇÃO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA MÍNIMA PARA:

LINK DE INTERNET NÃO DEDICADO 100 Mbps

Serviço de fornecimento de Link de Internet Banda Larga não dedicado através de Fibra
Ótica para diversas unidades da Prefeitura Municipal de Pirassununga, conforme listagem abaixo,
com as seguintes especificações:

-Velocidade de conexão de 100 (cem) Mbps para download e upload de 50% do download;

-Sem limite de consumo;

-Disponível por 24 horas e 7 dias por semana;

-Fornecimento  dos  equipamentos  (modem,  roteadores  ou  switches)  e  serviços  (enlaces,
qualidade e segurança do link, gerenciamento de trafego) necessários para a conexão da internet;

-Assistência  técnica  via  telefone  através  de ligação local  ou 0800 para  atendimento  das
solicitações e reclamações;

-Caso necessário visita técnica no local de instalação do link, esta deverá ocorrer durante o
horário de expediente da unidade atendida;

-Os atendimentos deverão ser solucionados em até 48 horas.
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