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15. CRONOGRAMA FINANCEIRO LXV

1. OBJETO DA CONTRATACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA O
FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE GESTAO DO
CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO, ALVARA DE FUNCIONAMENTO (ATIVIDADES
ECONOMICAS), APROVACAO DIGITAL DE PROJETOS (OBRAS E HABITE-SE), CADASTRO UNICO
DO MUNICIPE, EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO, CARGA DE DADOS, TREINAMENTO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CONTINUADA
(CORRETIVA, ADPTATIVA E EVOLUTIVA) E ATUALIZACAO DA BASE DE DADOS TERRITORIAL
MUNICIPAL, PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA - SP.

2. MODALIDADE

A contratagdo do objeto sera realizada através de licitagdo na modalidade Concorréncia Publica, do tipo Menor
Preco.

3. TIPO DA LICITACAO

O julgamento serad feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO, observadas as
especificacdes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital.

4. FORMA DE CONTRATACAO
CONTRATO.
5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Tendo superado 77.000 mil habitantes, segundo o IBGE (2021), o Municipio tem apresentado um crescimento
acentuado e sofrido com as ocupagdes irregulares, carecendo de solugdo tecnoldgica que permita a pronta
identificagdo destas agdes, para em conjunto com a fiscalizagdo ¢ Ministério Publico, implantar politicas seguras
e consistentes de habitag@o e prestacdo de um servigo publico de qualidade.

Nos ultimos anos o Municipio tem concentrado esfor¢os para realizar investimentos na adogdo de novas
tecnologias e agdes de atualizacdo de banco de dados, referente ao cadastro mobiliario e imobilidrio do
Municipio. Considerando que o Municipio, vem sofrendo significativa pressdo habitacional e de
desenvolvimento urbano, faz-se necessario tal investimento.

Espera-se facilitar o trabalho dos servidores que atuam com os dados do cadastro técnico municipal, ao
disponibilizar tecnologia inovadora para gestdo do banco de dados.

Para que os sistemas desenvolvam plenamente suas caracteristicas, sera realizada atualiza¢@o da base de dados
territorial multifinalitaria, com uso de tecnologia de satélite e levantamento aerofotogramétrico digital, assim
como mapeamento moével terrestre para coleta de imagens em 360°.

Adicionalmente, devera ser adquirido um software na modalidade de locagdo como servigo (SaaS) para a gestdo
do cadastro territorial multifinalitdrio em ambiente totalmente web (100% online), o qual possibilitara plena
integragdo entre as secretarias municipais ¢ sistemas legados (p.e. sistema tributario). Com a solucdo a ser
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adquirida, as equipes de fiscalizagdo e vistorias passardo a utilizar aplicativo em tablets e smartphones,
totalmente integrado ao cadastro imobiliario, mobiliario e logradouro.

Ao final, deverdo ser treinados os servidores publicos diretamente relacionados ao processo, assim como
usuarios chave de secretarias do Municipio.

Finalmente esse projeto tem por objetivo apoiar os projetos de investimentos voltados a melhoria da eficiéncia,
qualidade e transparéncia da gestdo publica, visando a moderniza¢do da administragdo tributaria e qualificagdo
do gasto puiblico no Municipio, com a contratacdo de sistema na modalidade de servico (Sistema as a Service -
SaaS) para gestdo e atualizacdo dos bancos de dados do cadastro multifinalitario imobiliario, gestdo do cadastro
técnico mobiliario.

A solucdo pretendida ird integrar, em um mesmo ambiente computacional, os principais ativos de informagao
cadastral do Municipio, eliminando duplicidades, desatualizagdes e incompletezas, gerando informagdes para
uso na revisdo dos dados necessarios ao langamento tributario e para a gestdo de politicas publicas na area de
desenvolvimento urbano e social.

O sistema deve dispor ainda de Painéis de Governo, disponibilizando ferramentas de apoio para a elaboragdo do
Gerenciamento do Plano Diretor ¢ do Desenvolvimento Urbano e Social, além do controle e fiscalizagdo da
execugdo dos planos e projetos governamentais, apoiando a alta gestdo na implanta¢do de Modelo de Gestdo por
Resultados.

Neste sentido, o presente Termo de Referéncia, estabelece as condigdes minimas necessarias, para a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA O
FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DE GESTAO DO
CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO, ALVARA DE FUNCIONAMENTO (ATIVIDADES
ECONC)MICAS), APROVACAO DIGITAL DE PROJETOS (OBRAS E HABITE-SE), CADASTRO UNICO
DO MUNICIPE, EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO, CARGA DE DADOS, TREINAMENTO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CONTINUADA
(CORRETIVA, ADPTATIVA E EVOLUTIVA) E ATUALIZACAO DA BASE DE DADOS TERRITORIAL
MUNICIPAL, PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA - SP.
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6. ESPECIFICAGAO TECNICA DAS SOLUGOES E DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

Os servicos a serem contratados deverdo atender integralmente as especificacdes do presente Termo de
Referéncia.
Descrevemos abaixo os produtos e servi¢os que deverdo ser fornecidos durante a vigéncia do contrato.
Tabela 1: Tabela de Servigos.

SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

ITE

UNID

M DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS A SEREM FORNECIDOS QTD.
1. MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS
11 Esltudos iniciais preliminares de Levantamento, Analise, Diagnostico e Organizagdo do Cadastro Técnico Munici- Serv. |1
pa
2o LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO E ORBITAL DIGITAL
Levantamento aerofotogramétrico digital da area urbana do municipio com resolucdo de 10 cm na escala 1:1.000,
2.1. S . Km? |90
para atualiza¢do de banco de dados municipal
2.2. | Cobertura Orbital com GSD de 50 cm, na composic@o colorida RGB para area contemplada no municipio Km? [40
3. COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)
31 Execug@o de mapeamento movel com cdmera 360° em 8k com veiculo de varredura continua “in-loco” para ob- | Km 500
"' | ten¢do de imagens (Streetview) Linear
3.2. | Coleta de foto frontal de fachada dos imoveis U.L 27.500
4. ATUALIZACAO DO CADASTRO TECNICO MUNICIPAL - CTM
4.1. | Geocodificago da base de dados geografica U.L 27.500
4.2. | Atualizagdo do Mapa Digital Urbano (MDU) Georreferenciado U.L 27.500
43 Atualizacdo da classificagdo das atividades econdmicas dos imoéveis do municipio (uso dos imoveis) e Atualiza- UI 27500
" | ¢80 do padrao construtivo dos imdveis B )
Integracdo dos Dados de Campo no MDU atualizado e Chaveamento das informagdes cadastrais do MDU com o
44. . o S U.L 27.500
sistema tributério legado do Municipio
4.5. | Arquivo Digital do Relatorio de Discrepancias e Notificagdo aos Contribuintes Serv. |1
4.6. | Atendimento aos Contribuintes Notificados Serv. |1
5 LOCACAO DE SISTEMAS COMO SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA, EM
. AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER
51 Sistema de Informagdes Geograficas - Licenciamento mensal na modalidade SaaS para gestdo georreferenciada Meés 24
""" | do cadastro territorial multifinalitario
59 Empresa Facil - Licenciamento mensal na modalidade SaaS para gestdo dos alvaras de funcionamento de empre- Més 24
sas
Aprovacdo Digital de Projetos - Licenciamento mensal na modalidade SaaS para gestdo dos alvaras de obras e N
33+ | habite-se Més |24
5.4. | Cadastro Unico - Licenciamento Mensal na modalidade Saa$S para gestio do cadastro unificado do cidadio Més 24
6 IMPLAN TACAQ, MODELAGEM, TRANSFORMACAO, CONVERSAO, PARAMETRIZACAO, CARGA DE DADOS,
) CONFIGURACAO E INSTALACAO DOS SISTEMAS
6.1. | Implantagdo do Sistema de Informagdes Geograficas Unid. |1
6.2. | Implantagdo do Sistema de Alvard de Funcionamento (Atividades Econdmicas) Unid. |1
6.3. | Implantagdo do Sistema de Aprovacdo Digital de Projetos Unid. |1
6.4. | Implantacdo do Sistema de Cadastro Unico Unid. |1
To TREINAMENTO E CAPACITACAO
7.1. | Capacitac¢do no Sistema de Informagdes Geograficas Unid. |3
7.2. | Capacita¢do no Uso do Aplicativo Mdvel de Campo Unid. |3
7.3. | Capacitac¢@o no Sistema Empresa Facil Unid. |3
7.4. | Capacitac@o no Sistema de Aprovacdo Digital de Projetos Unid. |3
7.5. | Capacitagiio no Sistema de Cadastro Unico Unid. |1




7. MOBILIZAGAO E ESTUDOS INICIAIS

7.1. Estudos Iniciais Preliminares de Levantamento, Andlise, Diagnédstico, Digitalizacdo e
Organizag¢ao do Banco de Dados do Cadastro Técnico Municipal

A CONTRATADA devera realizar levantamento do acervo de informagdes existentes no Municipio, tanto digital
como analdgico, necessarios para a organizacgao dos cadastros imobiliario, mobiliario e de logradouro.
O diagnostico definird quais informagdes sdo relevantes para os softwares e quais tratamentos deverdo ser dados
aos documentos ¢ dados existentes para a constituigdo e integragdo do banco de dados do cadastro técnico
georreferenciado municipal.
Dentro deste universo de informagdes a proponente deverd, obrigatoriamente, possuir capacidade técnica para
sistematizar grupos de dados analdgicos e digitais, a saber:

v Informag¢des Analdgicas (em papel): Mapas; Plantas, Leis e Normas sobre uso e ocupagdo do solo e

suas diretrizes, cadastros municipais imobilidrios e mobiliarios;

v Informag¢des Digitais: Ortofotos, Imagens Orbitais, Camadas de Restituigdo de Aerofotogrametria
(Camadas de divisdo fundiaria, Distrito, Setor, Quadra, Lote ¢ Edificacdo ¢ demais informagdes do
cadastro municipal imobiliario);

Cadastro Imobiliario fornecido pelo Municipio;
Cadastro de Logradouros fornecido pelo Municipio;
Cadastro de Loteamentos, fornecido pelo Municipio;

AN

Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio; e
v Cadastro de Faces de Quadra fornecido pelo Municipio.

As informagdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as demandas internas da
Prefeitura, porém, ndo existe um banco de dados geografico tinico e padronizado, o que dificulta em muitas
situagoes a utilizagdo conjunta destas diferentes informagdes.

Desta forma, esta atividade ird permitir que o sistema a ser implantado possa acessar um Unico repositorio de
dados geograficos, permitindo que suas areas e/ou secretarias, possam prestar um servigo ainda melhor, com
mais seguranga, agilidade e qualidade nas informagdes.

Durante os processos de conversdo, georreferenciamento e padronizagdo dos dados, ndo podera existir perda de
informa¢ao, onde qualquer problema identificado devera ser reportado para analise da equipe técnica da
Prefeitura. Nao serd demandado servigo de digitalizagdo/scanerizagdo de documentos em papeis.

A estrutura dos dados espaciais do sistema devera obedecer as Especificagcdes Técnicas para Estruturacdo de
Dados Geoespacias Vetoriais (ET-EDVG), desse modo preparando o banco para uma futura IDE municipal.
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8. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO E ORBITAL DIGITAL

8.1. Levantamento aerofotogramétrico digital da area urbana do Municipio com resolugao de
10 cm na escala 1:1.000, para atualizacdo de banco de dados municipal

Levantamento aerofotogramétrico digital e gera¢do de ortofotos coloridas em RGB na escala 1:1.000 para
aproximadamente 90km? datadas apods assinatura de contrato, compreendendo toda area urbanizada de interesse
do Municipio, com resolugao de pixel ou GSD de 10 cm (GSD por definicdo, é o tamanho do menor elemento da
imagem pixel - no terreno) e percentual maximo de nuvens de 15%. As imagens deverdo possuir resolucdo
radiométrica de 11bits ou melhor.

As Ortofotos deverdo ser geradas a partir do MDT. A ortorretificacdo devera aplicar ajustes radiométricos das
imagens visando amenizar mudangas de luminosidade entre imagens adjacentes ¢ uniformizar o contraste e
tonalidade do produto final, evitando ao maximo a perda de informacdes visuais. As ortofotos deverdo estar
isentas de ruidos, manchas, riscos e deformacgdes nas imagens. A partir das Ortofotos coloridas devera ser gerado
o Ortomosaico conforme especificagdes abaixo:

a) Aplicar linhas ou poligonos de “juncdo” (seamlines) de forma a reduzir as diferengas radiométricas e
geométricas durante a mosaicagem, ndo sera admitido descontinuidade de areas e de elementos da
imagem decorrente ao processo de jungdo das ortoimagens. Deverdo ser evitados, quando possivel,
presencas de pontos hiper-luminosos (hot-spot) e os fendmenos de vinhetes nas imagens;

b) Aplicar, se forem necessarios, processamentos para homogeneizagdo da tonalidade das imagens a
fim de garantir uma transi¢do continua das cores. Deve-se atentar para utilizar uma imagem de
referéncia com melhor contraste e valores de brilho. Nas areas de jungdes de imagens a radiométria
devera ser continua;

c) As feicdes lineares como estradas, pontes, ferrovias, viadutos, tineis, entre outros, deverdo ser
retificadas e sem ondulagoes;

d) Incongruéncias geométricas nas juncdes das imagens causadas por incoeréncias de modelagem do
terreno nao serdo admitidas; e

e) Devera ser realizado Balanceamento e Corregdo Radiométrica na geracdo de Ortofotos. O software
de pos-processamento das imagens devera ser capaz de corrigir as diferengas de tonalidade entre as
fotos e faixas de voo devido a condi¢des atmosféricas e momentos distintos de tomada de fotos.
Apbs o processamento, as diferengas radiométricas entre as ortofotos praticamente ndo deverdo ser
perceptiveis a olho nu.

8.1.1. Implantagao de Rede de Referéncia Topografica

A rede de referéncia topografica ou apoio de campo basico planialtimétrico, devera ser utilizada a rede ja
existente no Municipio, constituida por uma rede de vértices de 1* ordem, da Rede Nacional de GPS, pertencente
ao SGB, Sistema Geodésico Brasileiro.

O sistema de referéncia a ser empregado ¢ o SIRGAS2000, mantendo os padrdes do Sistema Cartografico
Nacional, conforme a Resolugdo do Presidente do IBGE No 1/2005 que altera a caracterizacdo do Sistema
Geodésico Brasileiro, sendo que as monografias finais dos vértices.

8.1.2. Cobertura Aerofotogramétrica

O voo devera ser realizado de modo a garantir a resolu¢do espacial da imagem de 10 cm ou melhor, a ser
executado com aeronave especialmente adaptada as missdes de aerolevantamentos, equipamento rastreador de
satélites.
A camara aérea devera estar instalada de tal maneira que as objetivas ndo sejam atingidas por respingos, reflexos
de raios solares, gases de combustio ou turbuléncia. Se houver vidros fixos sob as objetivas, estes ndo deverdo
apresentar distor¢oes.
A cémera aerofotogramétrica digital de grande formato devera ter as seguintes caracteristicas:

v' As imagens deverdo ser adquiridas por cAmeras aerofotogramétricas digitais;

v" Resolugio geométrica do sensor CCD minima de 8 micra (tamanho fisico do pixel);

v' Capturar simultaneamente as bandas PAN ¢ RGB em sensores independentes, de forma a permitir
modelagens para destaque de alvos e classificagdo tematica por meio de combinagdes de bandas;
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v' Ajuste de abertura e velocidade do diafragma;

v" Equipada com filtros de acordo com as especificagdes do fabricante, para evitar a agdo de radiag¢ido
ultravioleta;

v' Capacidade de armazenamento de imagens correspondente a totalidade da autonomia da aeronave em
trabalho efetivo de aerofoto.

Antes de comegarem as operacdes aerofotogramétricas deverd ser fornecido a Comissao Técnica de Fiscalizag@o
o certificado de calibragdo da camara com data de validade ndo superior a 2 (dois) anos, a contar da data da
assinatura do contrato.

8.1.3. Apoio de campo suplementar

O apoio de campo suplementar devera se constituir por pontos, a serem determinados por rastreamento de
satélites GPS, com origem em vértices do apoio basico planimétrico, com o objetivo de determinar coordenadas
e altitudes em pontos identificaveis nas fotografias aéreas, das respectivas escalas de voo, que serdo escolhidos ¢
determinados com a finalidade de apoiar a planialtimetria dos pares estereoscopicos.

Deverdo ser utilizados receptores geodésicos, operando no modo estatico pds-processado, que ocupardo os
pontos implantados por um tempo de rastreio minimo que permita ao software resolver as equagdes de
ambiguidades, possibilitando o calculo das coordenadas geodésicas.

Para a determinagdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar devera ser elaborada uma carta geoidal local
através do rastreio de RRNN, obtendo-se as altitudes geométricas (elipsoidais) determinadas por GPS para
transforma-las em altitudes ortométricas. A Contratada devera apresentar um plano de execucdo deste servigo
para aprovagdo da Comissdo de Fiscalizag@o.

8.1.4. Calculos e processamentos

Os calculos planimétricos deverdo ser efetuados com coordenadas geodésicas na projeg¢io UTM, SAD-69 e
SIRGAS (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas), meridiano central 45° oeste de Greenwich.

Os calculos altimétricos deverdo ser efetuados com origem na rede altimétrica do SGB, altitudes ortométricas,
tendo como datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC.

Os calculos e processamentos das operagdes de campo deverdo ser feitos durante o decorrer dos trabalhos no
préprio campo ou no escritorio local, possibilitando o acompanhamento didrio das precisoes.

Toda a documentagdo gerada no processamento de GPS (graficos de planejamento, cadernetas de observacdo e
relatérios de processamentos) devera ser devidamente catalogada.

8.1.5. Aerotriangulagao

O objetivo da aerotriangulagdo ¢ calcular os parametros de orientagdo externa das imagens, tendo como
resultado as coordenadas X, Y, Z dos centros perspectivos ¢ os angulos ®, ¢ ¢ 6 no momento da tomada das fotos
com precisdo compativel para a escala final de 1:1.000.

Uma vez que devera ser executado o voo apoiado serdo obtidos diretamente os dados de orientacdo exterior
durante a execugdo do voo. Todavia sera obrigatoria a execugdo da aerotriangulacdo a fim de refinar ou pelo
menos compatibilizar esses dados com precisdes requeridas para as escalas do projeto, utilizando para isso,
coordenadas terrestres obtidas na fase do apoio suplementar, como ja descrito.

Devera ser empregado o ajustamento baseado no método de feixes perspectivos sendo a unidade do processo a
imagem. Esse método de aerotriangulagdo devera permitir a introdugdo das medigdes GPS/INS provenientes do
receptor GPS e do IMU, somado aos dados dos pontos de apoio do terreno e dos pontos na imagem.

Ressalta-se que o nimero e distribui¢do dos pontos suplementares deverdo garantir as precisdes esperadas no
resultado da aerotriangulagdo para a elaboragio dos produtos cartogréficos na escala final de 1:1.000.

Os pontos de enlace entre modelos poderdo ser obtidos automaticamente por meio de algoritmos de correlagéo
de imagens, em densidade e distribui¢ao uniformes.

Todavia os pontos coletados em campo do apoio suplementar deverdo, necessariamente, serem inseridos através
da leitura em estéreo. Finalmente devera ser feito o ajustamento para a eliminacdo de possiveis erros sistematicos
e afericdo da precisdo final desejada.
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Em cada imagem deverao ser distribuidos no minimo 3 pontos fotogramétricos por regido de Griiber, totalizando
27 pontos por imagem e nas regides de superposicao entre fotos adjacentes (modelos estereoscopicos) deverdo
ser medidos no minimo 3 pontos fotogramétricos por regiao de Griiber bem definidos, totalizando 18 pontos por
modelo estereoscopico.

Nas regides de superposicdo entre as faixas adjacentes, devera ser garantida a existéncia de no minimo 2 pontos
de ligacao por regido de Griiber, totalizando 6 pontos nessa regido.

Deverao ser incluidos, também, pontos fotogramétricos situados no nivel d’agua de rios e lagos, para que sirvam
de controle e verificagdo da compatibilidade dos resultados com o escoamento normal das aguas.

Apds o ajustamento final, serd elaborado o relatério final e um esquema geral da aerotriangulacdo ilustrando
todas as informacdes necessdrias para uma melhor interpretacdo e analise dos dados, comprovando o pleno
atendimento as precisdes estabelecidas, conforme a seguir.

8.1.5.1. Controle de qualidade da aerotriangulagao

As tolerancias admitidas para a verificagdo da Aerotriangulagdo serdo analisadas com base nos residuos dos
pontos de campo.
Para os pontos utilizados no processamento, o Erro Médio Quadratico (EMQ) entre as coordenadas obtidas na
Aerotriangulagdo e as coordenadas de seus respectivos pontos levantados em campo, ndo devera ser superior as
seguintes tolerancias:

a) Erro Médio Quadratico Planimétrico nas componentes X e Y (EMQX, EMQY):

EMQX <1 pixel
EMQY <1 pixel
b) Erro Médio Quadratico Altimétrico (EMQZ):

EMQZ <2 pixels
Esses valores sdo estimados para o conjunto de pontos utilizados no processamento, a partir das coordenadas
obtidas na Aerotriangulagdo e seus respectivos valores levantados em campo.
Nenhum dos pontos de campo pode apresentar Erro Maximo superior as seguintes tolerancias:
a) Erro Planimétrico para as componentes X e Y (EmaxX, EmaxY):

EmaxX < 2 pixels
EmaxY <2 pixels
b) Erro Altimétrico para a componente Z (EmaxZ)

Emaxz < 4 pixels
de passagem de nivel, intersecdo de vias, depressdes e talvegues, cabeceiras de pontes, nivel de agua de massa
d’agua e rios principais, canais, barragens e pragas.

8.1.6. Geracao de ortofotos

8.1.6.1. Ortorretificagao

A ortorretificacdo das imagens devera ser feita a partir dos elementos de orientacao exterior obtidos diretamente
durante o voo fotogramétrico, refinados e ajustados pela aerotriangulacdo e do modelo digital do terreno. Devera
ser executado em estagdes graficas computadorizadas dotadas de software grafico especifico para Cartografia
Digital, de qualidade comprovada e com licenca de uso.

A verificagdo da qualidade posicional final das ortoimagens devera ser feita por pontos de controle em campo
previamente conhecidos.

O datum planimétrico a ser utilizado ¢ SIRGAS2000, e o datum altimétrico, serd o marégrafo de Imbituba-SC.
Feita a ortorretificagdo das imagens, devera ser feita a mosaicagem das diversas ortofotos de forma a criar uma
representagdo continua de toda a area coberta. O mosaico deverd ser submetido a técnica de realce e
balanceamento de cores de forma a possibilitar a compatibiliza¢do da estatistica do histograma de todo o bloco,
resultando a composi¢do de um mosaico homogéneo, sem diferengas significativas de cores.

Apds a obtengdo da ortoimagem continua de toda a area voada, esta devera ser recortada de acordo com a
articulagdo das folhas a ser definida pela CONTRATANTE.

As ortofotos deverdo ser feitas com a resolu¢do minima de 10 cm. Nao serdo admitidas possiveis imperfeigdes
fruto do processo de ortorretificagdo e mosaicagem automatico ou de incompatibilidade da relagdo entre a
resolugdo das imagens e do MDT, desde que as ortofotos finais atendam aos critérios de precisdo para escala de
1:1.000.
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Os elementos da altimetria deverdo ser armazenados em arquivo digital 3D, para uso na geragdo do MDT.
Na geracdo das ortofotos devera ser observado o recorte por folha com margem maior que o limite da mesma de
modo que a folha seja retangular com linhas e colunas paralelas as quadriculas, e que permita uma superposigao
das ortofotos vizinhas.
Nas emendas das ortofotos devera ser feito tratamento da imagem quanto ao ajuste radiométrico (luminosidade e
descontinuidade entre folhas adjacentes), contraste e tonalidade.
As ortofotos digitais coloridas deverdo ser no formato TIFF e JPG com georreferenciamento em TFW e JGW, e
no formato Geotiff.
Em areas densamente construidas, contendo prédios altos, a empresa executante deverd executar estudo
detalhado do aproveitamento de partes da imagem a agregar a ortofotocarta final, de forma a procurar minorar os
efeitos residuais da perspectiva conica e de possiveis sombras, mesmo que essa solugdo venha acarretar maior
incidéncia de linhas de corte e ligagdo (cut lines).
As ortofotocartas finais dever@o ser compostas apenas pela ortofotos georreferenciadas e uma moldura,
correspondente a um arquivo do tipo autocad de extensio DWG, a ser definida oportunamente pela
CONTRATANTE, contendo, basicamente, as seguintes informagdes técnicas:

v Dados gerais dos equipamentos e programas utilizados na geragdo da ortofotocarta;

Dados do sistema de projegao (UTM);

Datum horizontal e datum vertical,

Escalas grafica e numérica;

Data do voo e da edi¢do da planta;

Articulacdo das folhas;

Declinagdo magnética e data de referéncia;

Convergéncia meridiana no centro da folha;

Fator de correcéo linear (K);

Coordenadas planas do sistema UTM (reticulado de 10 cm x 10 cm, na escala da planta);

NN N N N S R NN

Coordenadas geograficas dos cantos da folha e dos paralelos e meridianos indicados, nas bordas e no
interior da planta;

\

Numero cddigo da folha;

(\

Entidade executora;
v' Entidade CONTRATANTE.

8.2. Cobertura Orbital com GSD de 50 cm, na composi¢do colorida RGB para drea especifica do
Municipio

A empresa CONTRATADA devera fornecer imagens orbitais com GSD de 50cm de resolugéo espacial de toda a
area contemplada no limite municipal, compreendida em aproximadamente 40 km?.

As imagens deverdo ser coletadas espectralmente nas bandas do visivel RGB e Infravermelho IR, com
percentual maximo de nuvem de 20%.

As imagens coletadas, deverdo ser ortorretificadas atendendo a escala planimétrica de 1:25.000. As ortoimagens
deverdo estar isentas de ruidos, manchas, riscos e deformagoes.

A resolugao radiométrica minima das imagens originais devera ser de 8 bits.

Deverao ser utilizados os pardmetros atuais vigentes na cartografia brasileira, sendo o Datum SIRGAS 2000 e
Projegédo Cartografica Universal Transversa de Mercator (UTM).

A tecnologia proposta para a aquisi¢ao das imagens devera obedecer as Normas Técnicas e legislacdo em vigor,
sendo obrigatéria a sua apresentagdo anterior a realizagdo da aquisi¢do das imagens.



9. COLETA DE DADOS EM CAMPO (IN-LOCO).

9.1. Execucdo de mapeamento mével com camera 360° em 8k com veiculo de varredura
continua “in-loco” para obten¢do de imagens (Streetview)

Devera ser realizado a execu¢do de mapeamento mével com camera panoramica 360° em 8k com veiculo de
varredura continua “in-loco” para obtencao de imagens (streetview).

Deverao ser coletadas imagens 360° dos logradouros do Municipio, de forma com que se possa ter informagdes
detalhadas a respeito das caracteristicas dos imoveis, com representacao de suas respectivas fachadas frontais e
laterais.

Este permitira a visualizagdo do numero de porta, beiral de telhado, nimero de pavimentos, tipo de uso do
imével, padrdo construtivo, bem como sanar possiveis duvidas de interpretacdo para estruturar moveis.

As imagens coletadas a partir do mapeamento moével, deverdo estar isentas de falhas, sombras ou eventuais
problemas que comprometam a qualidade visual das imagens.

Nesta etapa do trabalho, a metodologia empregada devera utilizar técnicas e conceitos de mapeamento movel,
integralmente suprido por um sistema de sensores integrados e embarcados sobre um veiculo automotivo (carro).
O objetivo e resultado desta etapa devera ser a obtencdo de informagdes geoespaciais diversas e completas, das
quais as imagens extraidas deverdo possuir pardmetros de posicionamento determinados e ilustrativos.

Nesse contexto, o levantamento devera empregar a obtencdo de um conjunto de imagens panoramicas, que sao
obtidas através de fotografias subsequentes ao longo do caminhamento.

O mapeamento moével 360° de varredura “in-loco” devera ser executado para um total aproximado de 500 km
lineares, contemplando todas as vias urbanas, contemplando todas as vias rurais passiveis de transito, seguindo
as caracteristicas técnicas iguais ou melhores as requeridas a seguir:
Sensores de Imageamento

Cameras (quantidade minima) 6
Resolugdo da camera (original) SMP por camera
Resolugdo do Quadro 2.033 pixels x 2.033 pixels
Dimensdes do quadro 8,4 mm x 7,1 mm
Dimensoes do pixel 3,45 um
Resolugdo radiométrica 12 bits
Espectro RGB
Sensores de Posicionamento
GNSS L1/L2
Canais GNSS 220
Processamento GNSS Pos-processado cinemdtico com linha de base simples
IMU Sim
Acuracia da velocidade IMU 0,02m/s (RTK)
0,015m/s (pbs-processado)
Acuracia da Pitch & Yaw (IMU) 0,3" (RTK)
0,025° (pés-processado)
0,18° (RTK)

Acuricia Bussola Magnética (IMU) 0.08° (¢ o)
, Os-processado

0,02m-0,05m (sem falta de energia)

Precisdo Posicional (trajetoria)

0,20m-0,80m (com falta de energia)

Taxa de atualizagdo da IMU 200Hz
Precisdo do azimute Inferior a 5°
DMI Sim
Integracio de Sensores
Controlador Integrado Sim
Certificado de calibragdo das cameras Sim
Sensores integrados no mesmo invoélucro Cameras, IMU e GNSS
Armazenamento de Dados
Capacidade de armazenamento 2TB
Tecnologia de armazenamento SSD
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Interface de Comunicacdo para descarga de dados | USB 3.0

Opcoes de Exportacdo de Arquivos do Mapeamento Mével

Visualizacdo panoramica; Visualizacdo Cubica; Fotos
sem processamento (6 fotos por tomada)
Processamento de Trajetoria Arquivo de texto no formato CSV

Pardmetros de orientacdo de imagens panoramicas Arquivo de texto no formato CSV

Caracteristica das imagens a serem disponibilizadas

Caracteristicas de Operacio

Distancia entre as fotografias subsequentes [ 3m
Imagem Panoramica
Campo de Visdo (FOV) 90% de uma esfera
Cupula (Dome) 30MP
Distancia Esférica (redoma) Calibrada ao infinito a partir de 2m
Dimensdes da imagem 8.000 pixels x 4.000 pixels
GSD @10m 0,0lm
Frames por segundo 9 FPS
Formato da imagem JPEG 8bits
Caracteristicas de Mapeamento
Precisdo posicional (medidas) 10cm-20cm
Sistema georreferenciado das imagens SIRGAS 2000

O mapeamento moével a ser executado nesta etapa devera também subsidiar o trabalho de identificacdo de
caracteristicas dos imodveis e outras informagdes de infraestrutura urbana, tais como: Ativos arboreos,
pavimentacao das ruas, condi¢gdes dos imdveis, levantamento de ativos, galeria pluvial, guia, disponibilizagido de
oferta imobiliaria, iluminagdo publica, presenca de calgadas, identificacdo de objetos urbanos, topografia do
terreno, tipologia de divisa fisica (muros e cercas), localiza¢do de hidrantes, identificagdo de cal¢adas com
acesso rebaixado nas esquinas, localizagdo dos marcos geodésicos oficiais (rede de marcos IBGE), sinalizagdo
vertical ¢ horizontal nas esquinas e cruzamentos.

A contratada devera realizar as customizacdes de viewer e carga dos dados do mapeamento movel terrestre 360°
no sistema multifinalitario, de forma a permitir sua utilizagdo georeferenciadas e integrada no sistema web.

Para garantir o atendimento integral das especificagdes técnicas, devera ser apresentado o manual do
equipamento de mapeamento movel terrestre 360° a ser utilizado acompanhado do certificado de calibragdo do
nstrumento.

9.2. Coleta de foto frontal de fachada dos imoveis

A partir das fotos panoramicas coletadas na etapa anterior a empresa contratada devera ser capaz de gerar fotos
frontais de todos os 27.000 imoveis mapeados. Os imdveis que ndo forem passiveis de serem obtidos por essa
metodologia deverdo ser coletados em campo através de dispositivo moével integrado ao sistema de gestdo do
cadastro territorial multifinalitario que estd sendo implantado no Municipio, sendo capaz de obter a coordenada
geografica do local da foto, com resolu¢cdo minima de 3 mega pixel. Deverdo ser obtidas um minimo de trés
fotos de cada imdvel.
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10. ATUALIZAGAO DO CADASTRO TECNICO MUNICIPAL - CTM

Estabelecer a construgio de um Banco de Dados Unico, composto das bases de dados cartogréaficas
georeferenciadas do Municipio, em diferentes escalas de produgdo, serdo os insumos principais para suportar a
utilizacdo dos softwares de informagdes do cadastro multifinalitario. Os itens a seguir, apresentam de forma
detalhada as bases de dados cartograficas a serem fornecidas para o Municipio.

O objetivo é produzir o banco de dados com informagdes cartograficas para area urbana do Municipio na escala
de 1:1.000, considerando area de 90 km?, limitado a 27.000 imoveis, extraidas a partir das ortoimagens obtidas
no levantamento aerofotogramétrico, contendo os seguintes temas principais:

v" Cadastro Imobiliario;

v' Cadastro de Logradouros;

v Cadastro de Loteamentos, fornecidos pelo Municipio;
v Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio; e

v" Cadastro de Faces de Quadra.

10.1. Geocodificacdao da base de dados geografica

A empresa CONTRATADA devera realizar a geocodificacdo da base de dados, através da conversdo,
modelagem, padronizagdo, compatibilizagdo das informagdes geograficas existentes em um novo banco de dados
geograficos. As informagdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as demandas
internas da Prefeitura, porém, estas informagdes, ndo estdo padronizadas, sistematizadas e atualizadas, o que
dificulta em muitas situagdes a utilizagdo conjunta destas diferentes informagdes. Adicionalmente, sera
necessario a avaliacdo detalhada destas informagoes, pois muitas ndo estdo catalogadas, identificadas ou mesmo
existem de forma relacionar com o acervo de dados da Prefeitura.

Desta forma, esta atividade ird permitir que seja criado um banco de dados oficial e unificado no Municipio, que
além identificar e organizar as informa¢des municipais em um Unico repositério de dados geograficos, ira
permitir que suas areas e/ou secretarias, possam através do uso do sistema de gestdo geografico web a ser
implantado, possam prestar um servigo ainda melhor, com mais seguranca, agilidade e qualidade nas
informagoes.

O novo Banco de dados geograficos Municipal devera conter apenas as informagdes geograficas/ espaciais.
Outros dados ndo espaciais serdo incorporados na etapa de Estruturagdo do Banco de Dados Urbanos.

Durante o processo de conversdo e padronizacdo dos dados, ndo podera existir perda de informagdo, onde
qualquer problema identificado devera ser reportado para analise da equipe técnica de Avaliagdo do Projeto,
definida pela Prefeitura.

A base cadastral ¢ demais informacdes geograficas existentes atualmente no Municipio, deverdo ser
padronizadas e organizadas no sistema de referéncia SIRGAS 2000 e no sistema de projecdo UTM Fuso 23 Sul.

10.2. Atualizagao do Mapa Digital Urbano (MDU) Georreferenciado

A atualizagdo do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera ser realizada utilizando as imagens adquiridas
via aerofotogrametria. Os demais elementos necessarios para elaboragdo do Mapa Digital serdo as plantas de
quadras ¢ lotes existentes fornecidas pelo Municipio.
O Mapa Digital Urbano devera ser georreferenciado e elaborado na escala 1:1.000, ou melhor, isento de erros
topoldgicos nos elementos representados.
A interpretacdo visual e vetorizacdo para a atualizagdo do mapa digital urbano devera obrigatoriamente ser
realizado utilizando o Sistema de Gestdo do Cadastro Multifinalitdrio (Geoprocessamento Corporativo),
implantado na Prefeitura, visando garantir a compatibilidade plena com os dados pré-existentes, em ambiente
100% web.
O fornecimento do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera contemplar toda a area urbana municipal e
possuir as camadas:

i.  Limites de Bairros ¢ Zonas fiscais fornecidas pelo Municipio, ¢ aderente as demais feigoes;

ii.  Contorno das Quadras;
iii. Divisas Fisicas dos Lotes (fornecido pela Prefeitura);

xiii



iv.  Eixos de logradouros, composto pelo conjunto de trechos;

v.  Faces de quadra;

vi. Projec¢do das Edificagdes;

vii. Pontes, Viadutos e Elevados;

viii. Passarelas;

ix. Areas Verdes; e

x. Areas abertas, separadas em canto de quadra, Rotatoria, Canteiro Central e Alcas Viarias.

O servigo a ser realizado devera contemplar toda a area Urbana Municipal, estimada em 90 Km?, com universo
total estimado em 27.000 unidades imobiliarias.

10.3. Atualizacao da classificagdo das atividades econdmicas dos imdveis do Municipio (uso dos
imdveis) e Atualizacdao do padrdo construtivo dos imdveis

O Municipio possui aliquota de IPTU diferente para imodveis enquadrados predominantemente como residencial,
comercial, industrial ou servico.
A ndo manutengdo atualizada destas informacdes pode gerar rentincia de receita. Esperasse com esta acdo a
redugdo da informalidade e a identificagdo de potencial arrecadatorio também para ISS e taxas municipais, como
de emissdo de Alvara, Licenciamento Ambiental, Vigilancia Sanitéria, entre outras.
Desta forma faz-se necessaria a execugdo de servigo de identificagdo e classificacdo remota do tipo de uso do
imovel e sua respectiva atividade econdmica, para todos os iméveis identificados no Municipio, estimados em
27.000 imoveis.
A classificagdo devera obrigatoriamente seguir os passos descritos nos proximos itens:
Por meio de acesso a um banco de dados vetorial contendo o cadastro de quadras e lotes do Municipio, imagens
frontais e de 360° dos imoveis, bem como acesso integrado aos dados do sistema tributario do Municipio.
A partir destes dados disponibilizados, a empresa devera identificar, através de um ponto localizado na base de
dados geografica, o tipo provavel de uso do imével: RESIDENCIAL, COMERCIAL, SERVICO ou
INDUSTRIA.
Para os imoveis identificados aparentemente como de uso COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA, devera a
empresa de forma remota, com base dos elementos visuais encontrados no imével, identificar e classificar a mais
provavel atividade econémica do mesmo. Limitado a um total de 30 classificagdes possiveis.
As atividades economicas a serem utilizadas na classificacdo, serdo detalhadas em reunido de projeto, a ser
realizada antes do inicio efetivo deste servico, tendo como exemplo abaixo:

v" Residencial: Horizontal ou Vertical;

v' Comércio: Padaria, Agougue, Lanchonete, Restaurante...;
v Servigo: Dentista, Advogado, Clinica, Funilaria...;
v Indstria: Calgado, Panificagdo, Roupas...

Esta acdo objetiva instrumentalizar as equipes técnicas da Prefeitura na melhoria de suas atividades fim, dando-
lhes a condigdo de fazer uso da referéncia espacial dos dados em suas analises.

Referente a classificagdo do padrio construtivo dos imdveis, esta seguird os padrdes atualmente utilizados no
Municipio, o qual segue como base orientativa a metodologia definida por 6rgdos e institutos. As classes poderao
sofrer alteragdes, caso demando pela equipe técnica da CONTRATANTE. Neste caso, as mesmas serao
apresentadas e redefinidas na reunido de inicio de projeto.

Sera necessaria a realiza¢do do levantamento de requisitos pela CONTRATADA junto a Administracdo, na fase
de execugdo do presente projeto, sendo este item imprescindivel para garantir a instalagdo dos produtos no
servidor da Administra¢do e consequentemente sua aceitagao.

10.4. Integracdo dos Dados de Campo no MDU atualizado e Chaveamento das informacdes
cadastrais do MDU com o sistema tributario legado do Municipio

Por meio de acesso a um banco de dados vetorial contendo o cadastro de quadras e lotes do Municipio
atualizados e as imagens frontais geradas pelo mapeamento movel terrestre, com uma visao de 360° dos imoéveis,
bem como acesso integrado aos dados do sistema tributario do Municipio, a CONTRATADA deveré atualizar o
MDU com o maximo de informagdes disponiveis nessas fontes de informagdes.
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Tendo como objetivo mapear o crescimento da base cadastral imobilidria existente, devera ser efetuada a
identificacdo das alteragdes urbanas dos imdveis urbanos através do mapeamento dos elementos especificados
anteriormente.

O mapeamento das alteragdes urbanas efetuar-se-4 do confronto dos vetores (poligonos) de contorno de
edificacdes existentes em todas as quadras fiscais com as ortoimagens de alta resolugdo a serem produzidas.
Deverdo ser realizadas analises das imagens nas quadras fiscais (lote a lote) contemplando as discrepancias
(quanto ao contorno das edifica¢des ja existentes ou novas edificagdes).

Através de um método comparativo deverdo ser analisadas as alteragdes das areas construidas dos imdveis com
base no cadastro existente.

10.5. Arquivo Digital do Relatério de Discrepancias e Notificagao aos Contribuintes.

Devera ser gerado um relatorio das discrepancias contendo os acréscimos ou supressdes de areas das unidades
imobiliarias avaliadas.

Todas as atualizacGes realizadas pelo mapeamento cadastral deverdo ser atualizadas no Sistema de Gestdo do
Cadastro Multifinalitario, na WEB, por parte da proponente vencedora do certame.

Aceitagdo do servigo sera realizado através de amostragem dos imoveis avaliados segundo o preconizado na
NBR-5426. Serdo considerados erros a omissdao de edificacdes foto identificaveis, e o calculo de area
discrepantes em relacdo ao real, segundo as seguintes faixas: até 50m? -20%, entre 50 ¢ 100 m? - 15% entre 100 e
200 m? — 10%, entre 200 e 500 m* -7% e acima de 500 m?* — 5%. Devido a impossibilidade de verificacdo em
campo da totalidade amostral, o calculo da area efetiva podera ser realizado por técnico do Municipio, utilizando
o mesmo material utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer para o Municipio as notificagdes em formato digital referente aos
contribuintes que tiveram divergéncia entre cadastro mapeado e o declarado. As notificagdes deverdo conter a
identificagdo das discrepancias cadastradas, com fotos de fachada do imodvel e perimetros das edificagdes
consideradas para calculo da area construida. Posteriormente, a entrega das notificagdes geradas aos
contribuintes com aviso de recebimento ficard a cargo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir ao contribuinte a verificacdo das
informagdes coletadas, com acesso as imagens, mapas e perimetro das edificagdes e fotos de fachada, do imovel
notificado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir o atendimento ao contribuinte, seja
de forma online ou nas instalagdes do Municipio, visando corrigir eventuais distor¢des das informagdes
identificadas. As alteragdes efetuadas serdo corrigidas no sistema, registrando as informagdes pertinentes no
LOG do sistema.

O atendimento dos reclamantes no balcdo de atendimento do Municipio, bem como da vistoria presencial dos
imdveis quando necessario, ficard a cargo da CONTRATANTE, porém a CONTRATADA devera dar assessoria
até a finalizag@o completa dos trabalhos.

10.6. Central de atendimento ao contribuinte

A CONTRATADA devera instalar uma central de atendimento ao contribuinte para atendimento de todos os
interessados ap0s a fase de notificagao.

Para isso, a CONTRATADA devera disponibilizar 3 técnicos especializados, treinados e capacitados para
realizar o atendimento de balcgo (recepg@o) dos contribuintes durante o periodo de 3 meses.

Toda a infraestrutura tecnoldgica (computadores e softwares) necessdria para o atendimento sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A Prefeitura disponibilizarda para a CONTRATADA um espago fisico no local destinado ao atendimento dos
municipes, contendo mesas, cadeiras e infraestrutura, como ponto de energia elétrica, ponto de rede de internet e
telefonia fixa e demais itens necessarios a operacdo do atendimento.
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11. LOCAGAO DE SISTEMAS COMO SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DIGITAL DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA, EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento das solugdes de tecnologia da informagao
para Locacdo de Software como Servico (SaaS) para a gestdo georreferenciada do cadastro territorial
multifinalitario, gestdo de alvaras de funcionamento de empresas, gestdao de alvaras de obras e habite-se e gestdo
do cadastro unificado do cidaddo, em ambiente web, mobile e server, com servigos de hospedagem em nuvem,
central de atendimento, servigo help-desk, suporte técnico, manuten¢do continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para a moderniza¢do administrativa do Municipio de PIRASSUNUNGA - SP, pelo periodo de 12
meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na
execucdo das tarefas. Apos encerramento de contrato, este item poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Do Licenciamento

Devera ser realizado o licenciamento das solugdes e seus modulos, por meio de licenciamento de uso como
servigo por tempo determinado.

Todos os modulos das solugdes a serem fornecidos deverdo obrigatoriamente operar 100% em ambiente web
(online) sem custos adicionais de APIs.

O licenciamento nao podera haver limitacdo de numero de usudrios e acessos para a utilizacdo do mesmo CNPJ.
A solugdo a ser licenciada devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e funcionalidades especificados
neste termo de referéncia.

Por se tratar de um licenciamento na modalidade de locacdo de sistema como servigo (SaaS) e que visa suporte e
manutencdo continuada, fica estabelecido a proibi¢do da subcontratacdo. Devera ainda ser apresentado o
cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) ou ABES- Associagdo Brasileira de Empresas de
Software ou qualquer outro de idoneidade no ato da assinatura do contrato. Essa exigéncia faz se necessaria para
garantir que a empresa licitante é a desenvolvedora e titular da propriedade intelectual do sistema, bem como
detentora dos codigos fontes necessarios para prestar os servicos de suporte e manutencdo. Caso a licitante seja
representante, devera apresentar carta de autorizagdo do proprietario do sistema, com o competente registro da
Propriedade Industrial, com poderes para representagao e comercializag@o do sistema.

Da Hospedagem em Nuvem

O sistema deverd ser instalado em Data Center com estrutura adequada para comportar as instalagdes e
configuragdes necessarias para a operagao do sistema.

Este item podera ser subcontratado, desde que todos os requisitos especificados neste termo de referéncia sejam
atendidos.

A solucdo devera contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers com padrdo TIER 2 ou 3, com
disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um ambiente seguro, controlado, com padrio de gerenciamento
com requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecdo de dados especiais,
incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover recursos e servigos, que
possibilitem a operagdo do SISTEMA:

a)  Possuir recursos suficientes para armazenar o SISTEMA, banco de dados, comportando o crescimento e
disponibilizando a expansdo dos recursos quando necessario;

b) Providenciar as atualizacdes e aplicacdes de patches aos softwares instalados e configurados, quando
necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com comunicacdo prévia a equipe técnica da
CONTRATANTE e mediante aprovagdo da mesma.

Possuir as licengas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato, oferecido pelos respectivos
fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para o SISTEMA.

Do Ambiente Operacional em Data Center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga, disponivel durante as 24
horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (protegdo contrafogo, sistema de
refrigeracdo, fornecimento ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranga
tecnoldgica (deteccao de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e légica em pontos geograficamente
diferentes.

Disponibilizacao de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes redundantes que
oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares ¢ demais pragas virtuais gerando copias de
seguranca que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup ndo
deve concorrer com o trafego externo.
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Disponibilidade de Links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda necessaria
ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagcdo
segura e criptografadas no transporte das informagdes (https).

Dos Requisitos de Ambiente

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de equipamentos de alta performance ¢
que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional,
devendo atender aos seguintes requisitos:

a)
b)
<)
d)
e)

Sistema de combate a incéndio;

Protecdo contra agua;

Seguranga fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

Sistema de Refrigeracéo;

Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

Dos Requisitos de Seguranca, Monitoramento e Controle
A licitante devera disponibilizar para operagdo do sistema, servigos de monitoramento das condigdes do

ambiente, incluindo:

a)
b)
9]
d)
€)
f)
g

Conectividade de todo o ambiente contratado;

Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
Disponibilidade dos servigos de cada um dos servidores, individualmente;
Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;

Fornecimento de energia;

Sistemas de ar-condicionado;

Sistemas de nobreaks.

Dos Requisitos de Infraestrutura e Tecnologia
A licitante deve disponibilizar para operagdo do sistema, infraestrutura de rede, seguranga, recuperacdo de dados,

gerenciamento e monitoragao, atendendo no minimo os requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

)

k)

Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

Servidores web com redundancia de fonte de alimentagéo, interface de rede e discos;

Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagéo, interface de rede e discos;
Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema, Banco de Dados, e
Backup;

Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;

Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;

Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB;

Softwares para seguranga da informagdo que fornecam o sigilo e a protecao contra "roubo de
informagoes" que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

Ambiente de homologa¢do nas mesmas condi¢des do ambiente de producdo, atendendo os mesmos
requisitos, com os sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e testes, que se fagam
necessarios para atender as peculiaridades da legislagdo; e

Permitir a criacdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para leitura e gravagdo, dos
dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de armazenamento, para uso dos ambientes de
homologacdo e testes de manutengdes efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em
produgdo.

Da Central de atendimento ao usuario e servico help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento ao usudrio com a
finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8x5), em horario comercial (das 8 horas
as 18 horas). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais
de atendimento:

a) Fale conosco via sistema;
b) Ligacdo Gratuita — 0800;
¢) Contato via Whatsapp;

d) Contato via e-mail; e

e) Contato via telefone fixo.
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A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente alocar profissional residente in-loco nas dependéncias da
Prefeitura para fornecer treinamentos e esclarecimento de duvidas técnicas sempre que solicitado.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar os chamados realizados
pelos usuarios, e que permita classificar em manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o
fluxo atendimento desde a abertura até o encerramento do chamado.
Para cada chamado aberto a empresa devera classificar o nivel de prioridade e informar o usuario por e-mail com
o numero do ticket, e disponibilizar um painel em ambiente web para acompanhamento da resolugdo do
chamado (ticket).
A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos atendimentos realizados no periodo
contratado. O relatorio devera conter minimamente as seguintes informagdes:

a) Quantidade de chamado atendido;

b) Numero do chamado;

¢) Descri¢ao do chamado (assunto);

d) Data de abertura do chamado; e

e) Situagdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado).

Do suporte e manutenciio continuada
As atividades de suporte e manuteng¢do aqui previstas, dizem respeito a todas as modifica¢des requeridas na

solu¢do, de natureza:
a) Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento
correto ou que representem desvios as especificagdes definidas);

b) Adaptativas (que visam dar ao sistema condigdes para se adaptar a uma nova situagdo ou aspectos
diferentes de situagdes ja existentes); e

c) Evolutivas em termos tecnologicos (troca de versdes de Banco de Dados ou Sistema Operacional ou
otimizagdes de performance).

As atualizac¢Oes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o funcionamento do sistema
durante o horario de funcionamento da Prefeitura.
As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutencdo e utilizagdo do sistema serdo
de responsabilidade da Prefeitura.
A empresa CONTRATADA devera garantir a manutengdo corretiva ¢ evolutiva das solugdes por intermédio de
novas versdes, visando atualizagdes tecnologicas ¢ adequacdes a legislagdo enquanto perdurar a vigéncia do
contrato.
A solugdo devera possuir rotinas de controle e distribuigdo automatica de novas versdes do sistema sempre que
houver alteracdes. As versodes distribuidas e instaladas ndo poderao causar erros em outros modulos das solugdes
e nos dados armazenados pelas versdes anteriores.
Do Acordo de nivel de servico (SLA)
O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usudrio para servigo help-desk, suporte ¢ manutencéo
continuada devera atender o acordo de nivel de servico (Service Level Agreement-SLA) abaixo:

a) A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horario comercial das 8h as

18h, com disponibilidade de teleatendimento para pronto atendimento ao usuario;

b) O prazo maximo para o primeiro atendimento através dos canais de e-mail e mensagens instantineas
ndo devera ultrapassar 2 (duas) horas tteis;

c) Para os chamados classificados como manutengdo corretiva, o tempo de solugdo ndo poderad
ultrapassar 48 horas tteis, para até 90% dos casos;

d) Para os chamados classificados como manuten¢do adaptativa, a empresa CONTRATADA devera
obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis, ap6s o registro ¢ a analise da solicitagdo, o tempo
necessario para a solugdo do problema, para até 90% dos casos;

e) Para os chamados classificados como manutengdo evolutiva, a empresa CONTRATADA devera
obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis, apos o registro ¢ a analise da solicitacdo, se a
mesma sera atendida ou ndo no langamento de uma nova versao do produto, para até 90% dos casos;
e

f)  No caso de problemas criticos ou emergenciais (quando o sistema se tornar totalmente inoperante), o
tempo de término dos trabalhos necessarios para a corre¢do das falhas ndo podera ultrapassar 24
horas corridas a partir do horério da solicitagao, para até¢ 90% dos casos.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades contratuais previstos pela
legislagdo vigente.
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11.1. Sistema de Informacdes Geograficas - Licenciamento mensal na modalidade SaaS para
gestao georreferenciada do cadastro territorial multifinalitario

Devera ser fornecido o licenciamento da solu¢do que é composta por um sistema de informacdo geografica Web
e seus modulos, para gestdo cadastral que devera ser online (100% Web) sem limite de acessos e usudrios,
compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome, Firefox e Windows Edge.

A solugdo Web a ser fornecido devera permitir a integragdo com o sistema tributario legado do Municipio e
ficara a cargo da CONTRATADA a integragdo necessaria entre os sistemas. Cabera a CONTRATANTE
disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio, segundo as especificagdes indicadas ao longo deste TR.
A solucdo devera estar baseada nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo OGC (Open Geospatial
Consortium) e governo-eletrdnico (e-ping e-gov), que permitam a interoperabilidade plena entre sistemas.

A solucdo devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrio SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD
PostgreSQL versao 8 ou superior, com extensdo PostGIS, Oracle versdo 10G ou superior ¢ SQL Server 2008 ou
posterior, accessiveis na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade de
transferéncia de tabelas, bastando a definigdo do dicionario de dados correspondente.

A solugdo devera obrigatoriamente ser compativel com os sistemas operacionais e servidores Windows Server 12
R2 ou superior e Linux Ubuntu versdo 16.04 ou superior.

A solugdo deverd ser capaz de acessar dados legados através de servigos Web, caso disponiveis, utilizando os
padroes SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de dados utilizando o padrao OGC
SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.

As imagens georreferenciadas deverdo ser mantidas utilizando exclusivamente formatos abertos, serdo aceitos o
armazenamento na forma original GeoTIF, obrigatoriamente com arquivo multiresolugdo associado,
armazenadas no banco de dados ou sistema de arquivos, como um mosaico continuo multiresolugao.

Para apresentag@o de imagens o portal devera ser capaz de acessar um repositério de imagens multiresolugdo, de
tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda 4rea de abrangéncia do Municipio com capacidade de mostrar imagens
com resolugdo plena, nos formatos jpg ou png, compativel com o protocolo OCG TMS “de facto” XYZ.
Obrigatoriamente, a solugdo devera permitir acesso a imagens armazenadas com mosaico multiresolugdo, no
padrao XYZ, disponibilizados como servigos Web por terceiros, tais como Open Street Map, Google, Bing entre
outros.

A solucdo deverd permitir acesso a servidores, utilizando o padrdo OGC WMS para imagens ¢ mapas
geograficos.

Devera ser permitido armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras, croquis e arquivos
digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf, dwg, dxf, doc, docx, xlIs, xIsx, ods e odt.
Os documentos poderdo ser armazenados diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

A solugdo devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a perfis de permissao, utilizando
criptografia.

Os perfis deverdo permitir restringir a visualizag@o ou alteragdo dos campos tabulares, bem como estabelecer que
mapas georreferenciados serdo acessados pelos perfis.

A solug@o devera ter sido submetida a testes de seguranca cibernética, garantindo no minimo ser seguro quanto
as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security Application Project (OWASP TOP 10).

A publicacao de novas informagdes geograficas e tabulares devera ser realizada integralmente pela definicao de
parametros nos metadados, que devem controlar os estilos de apresentacdo dos mapas, os relatorios apresentados
e a navegacdo entre dados de diferentes camadas, sem a necessidade de alteracdo nos codigos da aplicagao.

Os estilos de apresentacdo dos mapas deverdo ser especificados utilizando os padroes definidos pelo OGC SLD
(Style Layer Definition) ou similares.

A solugdo devera apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo normalmente uma imagem de fundo e
mapas geograficos superpostos, com graus de transparéncia definidos pelo metadados, que podem ser alterados
pelo usudrio durante a visualizagao.

Possuir canal de comunicagdo com os usuarios, para reportar erros na base ou aplicacdo, permitindo o controle
completo do ciclo de atendimento, com comunicago via “e-mail” aos interessados.

Publicacdo de temas via aplicativo proprio, sem necessidade acesso ao banco de dados ou alteragdes no codigo
do sistema, bem como permitir salvar e carregar sessao de trabalho.
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11.1.1. Transacional

Devera operar por transagdes (ou formuldrios “on-line”) que, especializadas, executam ou registram as
atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transa¢do deverdo ficar imediatamente
disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma \inica
vez, diretamente no 6rgdo onde ¢ gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os
dados transcritos ou importados pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados ¢ o efeito da transagdo
devera ser imediato.

A solugdo devera permitir a sua operabilidade através do mouse ou “touch pad” e teclado, podendo utilizar teclas
de atalho quando aplicéveis.

Devera ser uma solugdo multiusuario, com controle de execugdo de atividades basicas, integrado e “on-line”.

As agoOes exercidas na solu¢do deverdo ser realizadas através de estagdes cliente, instaladas diretamente nos
locais onde estas atividades se processam.

11.1.2. Caracteristicas do servidor de mapas e servigo web

A plataforma para publicagdo de dados espaciais e aplicativos de mapeamento interativos para web, no servidor,
deve ser capaz de realizar os servigos OWS (OGC Web Services, podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou
GeoServer 2.6 ou superior).

A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para a construcdo de mapas podendo utilizar
OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versdes superiores.

A solugdo devera rodar em boas condi¢des de uso em servidor dedicado configurado, de acordo com os
requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, e com banda de internet adequada para a demanda
exigida.

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverdo dispor de backup diario
incremental e backup semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.3. Caracteristicas gerais da interface

As telas dos sistemas/mddulos e das tarefas deverdo fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele
navega pelos campos do formulario, denominadas sugestoes (“hints”).
A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente graficos para Web e dispositivos moveis.

11.1.4. Formas de acesso e banco de dados

A solugdo podera ser implementada e equipamentos locais ou em nuvem, utilizando maquinas fisicas ou
virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel based Virtual Machine) ou VMware,
Adicionalmente, em ambientes Linux, o sistema podera ser implantado em Containers LXC/LXD ou Docker.
Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais: Linux Ubuntu Server na versdo 16.04 LTS ou superior e
Windows Server 2012 R2 ou superior, ¢ permitindo que o sistema operacional possa ser migrado de um para
outro a qualquer momento. E, também, obrigatoria a mudanca para uma versdo superior sempre que o suporte
oficial ao sistema seja encerrado.

Utilizar servidor web Apache/Tomcat, ou Nginx ou combinacdo NginX/Apache em versdes estaveis e com
suporte ativo.

O servidor que hospedara o sistema deverd estar configurado com somente a porta de acesso exposta (via
navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para conexdes internas
como externas, ¢ mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com corregdes e patches de
seguranga disponiveis.

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que devera, obrigatoriamente, utilizar uma
conexao segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

A solugdo devera permitir a realizagdo de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-line” e com o banco de
dados em utilizag@o.

O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e prote¢do que impegam a perda de transagdes ja efetivadas
pelo usuario e permita a recuperagdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, devendo este processo ser
totalmente automatico, documentado e seguro.

O(s) Banco(s) de Dados devem permitir dados geograficos e tabulares relacionais.
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As senhas dos usudrios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos proprios da
solucdo, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manuten¢@o de cadastro de usudrios ou
tela de acesso ao sistema.

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que usudrios ndo
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, exclusdo, extragdo
(exportagdo), impressdo ou copia.

Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificagdo Digital Padrao ICP Brasil, que permita dar
validade juridica aos documentos gerados, caso esteja disponivel para os usuarios da solugdo, a ser ativado na
fase de implantagdo do sistema.

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou similar.

11.1.5. Gestdo de perfis, acesso e usudrios
11.1.5.1. Autenticagdo, login e senhas

A senha devera ter tamanho minimo de 6 caracteres e possuir op¢do de recuperagdo de senha informando o e-
mail do usuario.

Para situa¢des em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de login, a solugdo devera enviar um e-mail
com link para recuperagdo de usuario ou senha dentro do proprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma
alguma, em texto plano.

11.1.5.2. Cadastro de usuarios e acessos

A solugdo devera permitir criar usudrios em grupos especificos, com niveis de acesso controlados, pelo menos
nas seguintes classes: Funcionarios e Publico, que poderdo ser ativados ou ndo pelo administrador do sistema.

A solucdo devera permitir o auto cadastramento, porém a atribui¢do de permissdes acesso especificas sempre
cabera ao administrador do sistema.

A solugdo devera permitir que todos os servidores publicos, do ambiente interno, sejam alocados nesse sistema
como funcionarios publicos vinculados ao 6rgdo ¢ setor. As permissdes de acesso dos funcionarios que serdo
usuarios do sistema deverdo ser preestabelecidas de acordo com as normas vigentes e a hierarquia do Municipio
concedidas pelo administrador do sistema.

A solugdo devera permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietarios declarados dos
imoveis, visando obter informagdes especificas do mesmo, informando apenas o CPF associado ao imével e ou
nimero de inscrigdo.

A solugdo devera permitir acesso a usuarios andnimos para obtengdo de informagdes basicas, como imagem do
Municipio, arruamento e pontos de interesse. Estes usudrios deverdo ser associados a um perfil “Anonimo”, para
o qual o administrador habilitara o nivel de acesso desejado.

Caso a Prefeitura disponibilize as informagdes, a solugdo devera permitir o acesso em tempo real a cadastros de
pessoas fisicas e juridicas mantidos por sistemas legados, possibilitando a utilizagdo destas informagdes nos
processos de autenticag@o e acesso, através de acesso de leitura as bases de dados correspondentes.

A solucdo devera permitir o acesso a informagdes do Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios, para
facilitar, quando necessario, o cadastramento de enderecos.

Caso a Prefeitura disponibilize a licenga de acesso, a solugdo o sistema devera permitir o acesso para consulta do
CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal.

11.1.6. Seguranga de acesso e rastreabilidade

As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma delas. A solugéo
deve contar com um catalogo de perfis de usudrios que definam padrdes de acesso especificos por grupos de
usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta e/ou inser¢ao e/ou atualizac¢ao e/ou exclusdo dos dados).

As autorizagdes ou desautorizagdes deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato.

Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que impe¢am usuarios nao
autorizados de efetuar consultas ou altera¢des em alguns dados de forma seletiva ou desconhecida.
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11.1.7. Funcionalidades basicas

11.1.7.1. Apresentacao de mapas

a)  Possuir ferramentas de aproximacao: Zoom +.

b)  Possuir ferramentas de aproximagdo: Zoom —.

¢) Possuir ferramentas de aproximagio: Zoom Area.

d) Possuir ferramentas de aproximagao: Zoom para extensao total.

e) Visualizagdes anteriores de Zoom sem limite.

f)  Visualizagdes posteriores Zoom sem limite.

g) Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel”.

h)  Possuir controle de navegagio (“pan”) pela ac¢do de arrasto do botdo esquerdo do “mouse”.
i)  Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad”.

Célculo instantdaneo de comprimentos, com apresentagdo dindmica da medida do ultimo segmento ¢
comprimento total. Os segmentos deverdo ser gerados por apontamento das posi¢cdes sobre o mapa ou digitagdo
das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de proje¢do ou azimutes e distancias. Devera ser
permitido também a leitura de arquivo texto contendo os pontos dos segmentos nas formas previstas
anteriormente.

Célculo instantaneo de areas, com apresentagdo dinamica das medidas da ultima aresta, perimetro e area total. As
arestas do poligono deverdo ser geradas por apontamento das posigdes sobre o mapa ou digitacdo das
coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de projecdo, ou azimutes e distdncias. Devera ser
permitido também a leitura de arquivo texto contendo os pontos das arestas nas formas previstas anteriormente.
Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Decimais ¢ UTM (Universal Transversa de
Mercator) simultaneamente na localizagdo do cursor do mouse.

Permitir visualizacdo em tela flutuante das imagens do acervo Google Street View, bastando apenas a indicagdo
do local desejado, caso o uso seja licenciado ao CONTRATANTE.

Permitir a visualiza¢ao de imagens 360°, caso estejam disponiveis. Permitir o apontamento automatico da melhor
foto para uma posigdo definida. Permitir controlar o dngulo de visdo e aproximagdo da foto. Permitir salvar em
arquivo local a imagem visualizada. Permitir salvar a imagem visualizada para qualquer elemento de um tema
especifico.

Permitir a geracdo de perfil de terreno, caso estejam disponiveis dados de terreno na forma de curvas de nivel.
Apresentar aba dindmica de visualizacdo total das camadas carregadas, permitindo a alteracdo da ordem de
visualizagdo, o nivel de transparéncia, e indicando se o mapa esta fora da escala de visualizagdo apropriada.
Apresentacdo de legenda de visualizag@o de qualquer camada.

Permitir a visualizagdo simultdnea de copias georreferenciadas de mapas de quadra e loteamentos, obtidos a
partir de documentos analdgicos, sobre os mapas com transparéncia controlada pelo usuario.

Permitir a visualiza¢do de um segundo mapa sobre o mapa principal, com fungdo de “swipe”.

11.1.7.2. Consultas

As consultas indicadas a seguir incluem a possibilidade de acesso a informagdes existentes em tabelas legadas
desde que as mesmas estejam liberadas para leitura e acessiveis na rede.

Permitir selegdo de feicdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previamente especificados no
metadados de forma livre. Devera possuir no minimo a sele¢do de imdveis por: numero de matricula, inscri¢do
imobiliaria (setor, quadra, lote e sublote), endereco, apenas digitando o elemento desejado.

Deverd permitir a selecdo de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ e recuperagdo dos imoveis de sua
propriedade.

Apresentagdo da selegdo de feicdes em tabela definida no metadado, que apresente os dados na ordem ¢ com
nomes estabelecidos para cada perfil, incluindo tabelas legadas armazenados em quaisquer bancos de dados
acessiveis e liberados para acesso, na rede intranet.

Pesquisa genérica (avangada) de feigdes por atributos quaisquer de tabelas legadas ou ndo, utilizando condi¢des
logicas.

Exportacdo dos atributos das feigdes selecionadas para arquivos externos, no minimo nos formatos TXT, JSON,
XLS e CSV.

Visualizag¢ao no mapa das fei¢des selecionadas no relatorio.
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Navegacdo para outro conjunto de feigdes a partir de uma feicdo selecionada. Por exemplo, selecionado um
imovel, navegar para os dados de proprietario e a partir do proprietario visualizar todos os imoveis. As
navegagdes possiveis entre tabelas deverdo ser indicadas nos metadados, ndo exigindo alteracdo dos codigos
fonte.

Visualizagao da totalidade de dados de uma particular feicdo selecionada.

Visualizag¢ao dos documentos digitais associados a uma fei¢ao selecionada.

Selecdo rapida de fei¢do por apontamento para visualizac¢do, dos principais dados e acesso a documentos digitais
associados.

Selecdo de feicdo por apontamento e apresentagcdo detalhada dos atributos em tabela, permitindo as demais
fungdes descritas anteriormente.

11.1.7.3. Geragao de mapas tematicos

Geracdo de mapa tematico por agrupamento de cores, a partir de quaisquer atributos devendo possuir no minimo
os filtros por quantis, intervalos fixos ou definidos pelo usudrio, para atributos numéricos, e valores Ginicos, para
tributos textuais.

Atribuigdo de cores controlada pelo usuario. No caso de objetos graficos devera permitir a escolha da forma e
espessura € no caso objetos pontuais a escolha do de uma forma ou icone, bem como sua dimensdo na tela.
Devera obrigatoriamente poder utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede, no
momento da gera¢do do mapa, caso disponiveis

Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentagdo imediata a qualquer momento.

11.1.7.4. Geragao de cartogramas

Geragdo de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma) de acordo com valor atribuido a atributos
numéricos de um tema com representagao espacial selecionado. Permitir geragdo de graficos de pizza quando
selecionado mais de um atributo.

Devera permitir a atribuigdo de cores e o tamanho maximo do circulo, ou manter tamanho fixo, quando
queremos apenas identificar a distribui¢ao de valores.

Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede,
no momento da geragdo do mapa, caso disponiveis.

Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentacao imediata a qualquer momento.

11.1.7.5. Geragdo de mapas de proximidade

Geragdo de mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com representagdo espacial. Temas
que representem objetos ndo pontuais serdo agrupados pela localizagdo dos respectivos centroides.

Devera ser indicado o didmetro maximo do maior agrupamento ¢ a distancia entre centros de agrupamento.
Qualquer mapa de proximidade podera ser salvo e recuperado para apresentagcdo imediata.

11.1.7.6. Geragao de mapas de calor

Geragdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos numéricos, de quaisquer temas.

Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede,
no momento da geragdo do mapa, caso disponiveis

Qualquer mapa de calor podera ser salvo e recuperado para apresentagdo imediata.

11.1.7.7. Geragdo de estatisticas
Permitir a geragdo de estatisticas tematicas, com opgao de agrupamento por atributo e filtrando por campo e tipo
de agrupamento. Por exemplo, agrupar por bairros e saber a estatistica média de 4area de construgdo.

Opcionalmente devera ser possivel utilizar um segundo agrupador, gerando uma matriz de valores.
A estatistica devera permitir ser salva nos formatos texto, CVS, XLS ou JSON.

xxiii



11.1.7.8. Geragao de filtros espaciais

Selecdo de feicdes de um tema com representacdo geografica, tema alvo, por relacionamento espacial, a partir de
elemento geografico desenhado em tela, feigdes selecionadas por apontamento ou feigdes selecionadas por
atributos de um tema de referéncia.

Devera permitir no minimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta, toca ¢ disjunto. Obrigatoriamente
devera ter a possibilidade de estabelecer uma area de influéncia (buffer) a parir de uma distdncia maxima.
Selecionado um filtro espacial, ele podera ser utilizado para restringir o conjunto de feigdes apresentadas na
geracdo de mapas tematicos, cartogramas, mapas de calor e estatisticas.

Devera permitir a apresentagdo dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir exportar os dados
obtidos.

Deverd permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para alteragdo no perfil em
execucao.

Devera permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia.

11.1.7.9. Filtros por atributos

Selegdo de feigdes por relagdes condicionais sobre quaisquer atributos de um tema. Devera permitir no minimo
os seguintes operadores condicionais: maior, menor, maior ou igual, menor ou igual, contém, entre.

A utilizac@o dos objetos selecionados em pesquisas por atributos, podera ser utilizada para restringir a geragao de
mapas tematicos, cartogramas, mapas de calor, estatisticas e graficos.

Devera permitir a apresentagdo dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir exportar os dados
obtidos.

Devera permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para alteragdo no perfil em
execucao.

Devera permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia.

11.1.7.10. Geragao de cruzamentos espaciais

Devera permitir a geracdo de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com representagao espacial, a
partir de um tema base e um tema de referéncia.

O tema de referéncia devera ser selecionado por utilizagdo de filtros espaciais e por atributos.

Devera possuir operacdo espacial de “Buffer Interno”: criacdo de poligono interno as fei¢des, a partir de uma
distancia especifica.

Devera possuir operagdo espacial de “Buffer Externo”: criagdo de poligono externo as fei¢des, a partir de uma
distancia especifica.

Devera possuir operagao espacial de “Intersect”: Interseccdo entre feicdes que se sobrepdem.

Devera possuir operacao espacial de “Clip”: Recorte entre feigdes que se sobrepdem, preservando apenas os
atributos da fei¢do de entrada.

Devera possuir operagao espacial de “Union”: combina fei¢des poligonais e seus atributos originais.

Devera possuir operacdo espacial de “Merge”: combina feicdes do mesmo tipo (ponto, linha ou poligono) em
uma nova camada.

Devera possuir operagdo espacial de “Dissolve”: agrega feigdes com base em um atributo especifico.

O tema de saida devera conter as geometrias geradas pelos operadores espaciais indicados e os atributos obtidos
a partir a partir do tema base e tema de referéncia.

Opcionalmente as geometrias geradas deverdo poder ser apresentadas temporariamente, caso ndo seja indicado
um tema de saida.

11.1.7.11. Geragdo de infograficos (dashboards)

Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir gera¢do de graficos de pizza, linha, barras, rosca e ponteiro, a
partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas
operagdes de agrupamento (soma, média, maior, menor).

Deve permitir além de graficos associar mapas tematicos ao painel.

Deve permitir adicionar um numero quaisquer de graficos ao painel, indicando a altura e comprimento do
mesmo, em relagdo a tela do computador, utilizando uma interface interativa, que permita definir a forma de
apresentagdo de cada grafico.

Permitir salvar o grafico, para que possa ser recuperado para visualizagdo imediata.
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11.1.8.

Funcionalidades especificas

11.1.8.1. Gerenciamento e edicio de camadas vetoriais com especializacdo para o cadastro

técnico urbano

Devera ser fornecido o licenciamento do sistema de informagdes geograficas na Web com funcionalidades
minimas para gerenciamento e edi¢do de camadas vetoriais com especializagdo para o cadastro técnico urbano.
Estas funcionalidades deverao possuir ferramenta para manuteng@o continuada da base, com editor geométrico
integrado a aplicag@o.

O editor devera ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e ter no minimo as seguintes ferramentas,
permitindo gerar feigdes pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente ajustadas.

v
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Geragdo de pontos continuamente, definindo a distancia minima de aquisicao.
Geragao de pontos por segmentos, definindo a menor distancia entre pontos.
Geragao de ponto por coordenada, geodésica ou plana.

Geragdo de ponto azimute e distancia.

Geragdo de curva por interpolacdo de Bezier.

Geragdo de arcos de circunferéncia por trés pontos.

Geragdo de arcos por dois pontos € um raio.

Arrastar aresta paralelamente.

Gerar “offset” interno para geracdo beiral, com armazenamento simultaneo do poligono de projecao do
telhado e o poligono eliminado o beiral

Possuir fungdo de atragdo por nd, vértice e aresta, definida a tolerancia de atrac@o e a lista de feigOes
que geram atragao.

Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus.

Gerar linha guia de ponto ortogonal.

Gerar linha guia por dois pontos quaisquer.
Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia.
Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida.
Incluir vértice.

Remover vértice.

Duplicar feigao.

Arrastar feigdo.

Arrastar feicdo em bloco

Rotacionar feigdo.

Rotacionar feigdes em bloco

Remover feicao.

Copiar parte de feigao.

Desfazer e refazer (undo e redo).

Unificar e desmembrar lotes.

Gerar lotes a partir da subdivisdo de quadras.
Importar arquivos Shapefile.

Exportar arquivos Shapefile.

Importar arquivos DXF.

Exportar arquivos DXF.

Importar arquivos DWG.

Exportar arquivos DWG.

Importar arquivos KML.
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Exportar arquivos KML.

Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias.
Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias.
Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema.
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Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos colineares ndo associados
a mudanga de confrontante.

AN

Numerar pontos das feigdes e definir inicio e fim de curvas.
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Possuir versionamento de todas fei¢des, gerando data e hora de incluséo e substituicdo.

v' Gerar feigdes de um tema a partir de operagdes espaciais sobre fei¢oes selecionadas, por atributos ou
espacialmente, de outros temas. Devem ser disponibilizadas no minimo operag¢des de unido, subtragéo,
envoltorio, intersecdo e agregagao

v Fornecer manual explicativo online para utilizagdo de todas as ferramentas de edi¢do de camadas
vetoriais na Web, com animagdo em GIF ilustrativo.

11.1.8.2. Emissdo de certidoes e laudos

As certiddes e laudos deverdo ser geradas a selecionando um elemento pertencente a um tema especifico, em
formato PDF.
As certiddoes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrizagdo que permita definir
perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas para atender
multiplas finalidades tais como: certiddo urbanistica do imovel, certiddo de cadastro do imdvel, certidao de
denominagao de vias publicas; certiddo de anuéncia de confrontagao; certiddo de diretrizes, certiddo ambiental.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir:

v Alocalizagdo e formatagdo livre de textos, especificada a fonte de impressdo e justificados em coluna;

v O posicionamento ¢ dimensionamento de imagens e fotos;

v' O posicionamento ¢ dimensionamento de mapas que contenham imagens de fundo, e mapas vetoriais
superpostos e realce do objeto que esta sendo identificado, além de coordenadas geograficas;
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Obtencdo de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de quaisquer temas relacionados ao
objeto selecionado;

Obtengao de variaveis a partir de cruzamentos espaciais;
Posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das variaveis obtidas;
Substitui¢do de variaveis na composi¢ao de textos; e
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Inclusdo de enderego para consultar a autenticidade.
11.1.8.3. Notificagoes

Devera permitir a geragdo de notificagdes para um conjunto de elementos previamente selecionados de um tema.
As notificagdes deverdo ser formatadas a partir de um arquivo de parametrizagdo que permita definir
perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas para atender
multiplas finalidades.
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir:

v Alocalizagdo e formatagéo livre de textos, especificada a fonte de impressdo e justificados em coluna;

v" O posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos;

v" O posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de fundo, e mapas vetoriais
superpostos e realce do objeto que esta sendo identificado, além de coordenadas geograficas;
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Obtengao de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de quaisquer temas relacionados ao
objeto selecionado;

Obtencdo de variaveis a partir de cruzamentos espaciais;
Posicionamento composi¢do de quadros e tabelas gerados a partir das variaveis obtidas;
Substitui¢do de varidveis na composi¢ao de textos; e
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Inclusdo de enderego para consulta a autenticidade.
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A emiss@o de notificagdes devera ser realizada através da filtragem de elementos de um tema, definindo a
quantidade de notificagdes que serdo geradas, por arquivo PDF, e o numero total de notificacdes a ser gerada no
lote, definidas pelo numero de ordem inicial e final.

11.1.8.4. Memorial descritivo de glebas e lotes

O sistema devera permitir a geragdo de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes, a partir da
selecdo dos elementos para os quais € desejado a geragdo dos memoriais.

O memorial devera permitir indicar a numeragdo de pontos, suas coordenadas em proje¢do definida, azimutes ou
rumos, distdncia entre pontos e indicagdo do confrontantes. Os confrontantes podem ser elementos do mesmo
tema do objeto, logradouros ou elementos de um tema auxiliar.

Devera possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que nao definam mudanca de
confrontante.

Devera possuir ferramenta para indicar curvas, langando no memorial apenas o ponto inicial e final e o
comprimento do arco.

Devera indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponivel.

11.1.8.5. Funcionalidades de edi¢io de metadados dos dados geograficos na WEB

O sistema de informagdes geograficas na Web devera permitir que o usudrio realize a edigdo de informagdes
basicas dos metadados.
O Sistema de Informacdes Geograficas devera permitir que as informacdes de metadados existentes nas camadas
que compode o banco de dados, possam ser informadas no momento da carga de dados, inseridas ou alteradas no
sistema WEB.
Trata-se como informagdes basicas dos metadados as listadas a seguir:
v" Nome Longo;
Nome Curto;
Titulo;
Resumo/Descri¢do;
Palavra-chave;
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Propriedades;

» Informagdes de referéncia cartografica;
* Proprietario dos dados;

* Provedor das informagdes;

v" Outras Informagdes.
11.1.9. Mddulo de gerenciamento de equipes de campo com dispositivos moveis

Devera ser fornecido sistema de informagdes geografica na Web com funcionalidades que permitam realizar o
gerenciamento de equipes de campo com equipamentos moveis.
Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/dispositivo mével integrado ao
aplicativo WEB, para geragao de ordens de servigo.
Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da carga do aplicativo,
garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia movel.
Apresentar mapas e imagens com varios niveis de resolugdo, no minimo até 10cm, com fungdes de zoom e pan.
Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para tarefas ndo realizadas e verde
para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser sensiveis ao toque, apresentando as informagdes basicas da
tarefa, em uma caixa de texto, que se tocado abre o formulario de obten¢do de dados.
Controlar o uso do GPS, ativando-o por demanda, sempre que o usudrio toca no botdo localizar (onde-estou) ou
acionar o formulario, para reduzir o uso da bateria do dispositivo.

v Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolugdo minima de 3 Mega pixels;

v Permitir a carga prévia de mapas;

v Permitir a sincronizagdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluidas e recebendo a nova
jornada. As tarefas concluidas serdo eliminadas do dispositivo movel. As tarefas poderdo ser
transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia movel,

Xxvil



Permitir gerar uma copia de seguranca dos dados armazenados no dispositivo movel;
Permitir criar uma tarefa ndo programada, segurando clique em um ponto do mapa;
Permitir incluir uma assinatura a partir de uma tela com facilidade de caligrafia;
Operar em modo off-line, sem utiliza¢ao da rede de telefonia mével,

Operar em modo hibrido, utilizando simultancamente a rede de telefonia moével,

AN VRN

O aplicativo devera permitir a configuragdo de um niimero quaisquer de formulérios, para atender
tarefas especificas e ser executado em ambiente Android ou IOS, sem necessidade de reprogramagao;
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A partir da aplicagdo Web, criar uma jornada de trabalho para um particular agente, selecionado o tipo
de tarefa a ser executada, das tarefas possiveis para o usuario;

v’ Selecionar os locais para execucdo das tarefas da jornada, a partir de pesquisas tabulares ou espaciais
definida pelo operador no banco de dados ou apontamento no mapa;

v’ Carregar os “files” dos mapas e imagens, que cobrem a area correspondente para permitir o uso off-line;

v Permitir a exibi¢do das tarefas de coletas de dados em campo, no ambiente Web com acompanhamento
em tempo real do status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovacdo, Reprovado,
Concluido/Aprovado);

v' Permitir omissdo de campos e validagio de dados a partir do arquivo de configuracdo, sem a
necessidade de alteracdo do codigo do aplicativo, para diferentes formularios utilizados;

v Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a partir de arquivo de configuragdo recebido
durante o processo de carga do aplicativo, para cada usudrio, em func¢do de suas permissoes; e

v Geragdo de estatisticas de produgao.

11.2. Empresa Facil - Licenciamento mensal na modalidade SaaS para gestdo dos alvaras de
funcionamento de empresas

Devera ser fornecido o licenciamento do modulo central sem limite de acessos e usuarios, compativel no minimo
com os navegadores de internet Google Chrome, Firefox ¢ Windows Edge.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no minimo ser seguro quanto
as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security Application Project (OWASP TOP 10). A
comprovacdo podera ser realizada através de certificado com autenticidade emitido por entidade homologadora
acessivel digitalmente, no enderego eletronico, onde reside a imagem (codigo executavel e ambiente
operacional) das versdes em uso do aplicativo em uso pela Prefeitura.

O Sistema de Informagdo Web a ser fornecido devera permitir a integracdo com o sistema tributario legado do
Municipio, notadamente com relagdo ao Cadastro Mobiliario e ficara a cargo da CONTRATADA fazer toda e
qualquer integracdo necessaria entre os sistemas para atendimento pleno e operacionalizacdo. Cabera a
CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio, através de Servicos Web e ou acesso
a Vistas de Bancos de Dados que permitam a consulta, atualizagdo e inser¢do das informacdes necessarias a
integragdo entre sistemas.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrio SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD
PostgreSQL versdo 8 ou superior, Oracle versdo 10G ou superior ¢ SQL Server 2008 ou posterior, acessiveis na
rede. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a definigédo
do dicionario de dados correspondente.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servigos Web, caso disponiveis, utilizando os
padrdes SOAP ou REST, com o objetivo de recuperar informacdes ou realizar a inser¢do de informagdes.

Devera ser permitido armazenar quaisquer documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras, croquis e
quaisquer arquivos digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos JPG/JPEG, PNG, PDF. Os documentos
poderdo ser armazenados diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a perfis de permissdo, utilizando
criptografia.

O sistema devera ser controlado por perfis que deverdo permitir restringir a visualizagdo ou alteracdo dos
campos tabulares, bem como estabelecer que funcionalidades poderdo ser acessadas.

O sistema devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as informagdes oficiais através dos
codigos de CNPJ e CPF.

O sistema devera possuir acesso ao Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios.

O sistema devera ter acesso aos codigos atualizados do Cadastro Nacional de Atividades (CNAE).
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O sistema devera ter acesso ao Codigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO).

Possuir canal de comunicacdo com os usuarios, para reportar erros na base ou aplicag@o, permitindo o controle
completo do ciclo de atendimento, com comunicago via “e-mail” aos interessados.

O sistema devera permitir alterar a diagramacdo e contetido dos formuldrios de preenchimento utilizando
arquivos parametrizados, sem a necessidade de alteragdo do codigo fonte da aplicagao.

O sistema devera ser responsivo podendo ser utilizado em microcomputadores, tabletes ou telefones moveis;

11.2.1. Moddulo empreendedor

Este mddulo tera por objetivo permitir que o empreendedor ou seu representante obtenha a Inscrigdo Municipal
no Municipio, encerar as atividades, alterar dados cadastrais ou obter o Alvara de Funcionamento, através de um
portal na Internet.

O sistema devera permitir a apresentagdo ao empreendedor formularios especificos para cada acéo pretendida.
Os formulédrios devem ser parametrizados, de forma que a Prefeitura possa solicitar alteracdes, sem a
necessidade de introduzir alteragdes na programagao do sistema.

A parametrizagdo devera permitir o preenchimento automatico de campos a partir de consultas ‘a Receita
Federal, para a obteng@o de informac¢des de CPF ¢ CNPJ, ao Diretério Nacional de Enderecos (CEP), Cadastro
Brasileiro de Ocupagdes (CBO), e informagdes legadas como Cadastro Imobiliario e Cadastro Mobilidrio,
utilizando o acesso a vistas destas informagdes, através da rede ou servigos Web, disponibilizados pela
Prefeitura.

11.2.2.  Acesso ao portal

O sistema devera exigir o cadastramento do usuério empreendedor ou seu representante legal para utilizagdo do
mesmo.
O sistema devera obrigatoriamente:

v' Possuir tela de “log-in” com campos para indica¢do do usudrio e senha;

v" Possuir funcionalidade para cadastramento de usuario;
v Possuir funcionalidade para recuperagdo de senha;
O cadastro de usuarios devera possuir no minimo os seguintes campos:
v" CPF;
v Usuario (login);
v" E-mail e confirmagdo do e-mail;
v Senha e confirmagio da senha;
v' Telefones;
v" Endereco completo;

As senhas deverdo ser obrigatoriamente criptografadas e utilizar protocolo seguro (HTTPS).
O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmagdo por um “/ink” enviado automaticamente através de
e-mail ao usuario.

11.2.3. Licenciamento de empresa

O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para dar inicio ao processo de
obtengdo de uma nova Inscrigdo Municipal.
A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informagdes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber:

v' CNPJ;

Razio Social,

Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
Inscrigdo estadual,

Porte: no minimo ME, EPP, Demais;
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Numero de Empregados;
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Inscri¢do do Imovel;

Matricula do INSS;

Registro de Classe;

Codigos CNAE,;

Atividades exercidas; campo livre de preenchimento

Estabelecido: Sim/Nao

Horario de funcionamento (dias uteis, sabado, domingo e feriados, demais horarios);
Sociedade de profissionais liberais: Sim/Nao
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Sécios: nome, CPF/CNPJ, Registo o6rgao de classe, data de nascimento, identidade, e-mail, telefone,
Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;

Indicacao do s6cio administrador;
Responsavel: indica¢do do socio ou outro representante legal, que deve ser indicado

Responsavel pelas informagdes: socio administrador ou responsavel legal.
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Responsavel pelos documentos fiscais: designagdo do responsavel identificado com as mesmas
informagoes definidas para os sdcios. Caso escritdrio de contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Razdo
social;

v" Enderego de Correspondéncia: empresa ou sdcio administrador ou outro enderego a ser informado
v Observagdes: campo de texto livre.

Apds o preenchimento do campo CNPJ, as informagdes da Razdo social, Enderego, Codigos CNAE aplicaveis, e
a relagdo de socios devera ser preenchida automaticamente.
Apds o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema deverd preencher os campos de logradouro, bairro,
cidade e estado.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO, para posterior finaliza¢io do
preenchimento.
O sistema devera, ap6s preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor para fazer
a carga dos documentos digitais que serdo anexados ao processo.
O sistema deverd obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverdo ser anexados.
O sistema devera manter a relagdo dos documentos possiveis, ¢ para cada procedimento, quais sdo obrigatorios ¢
opcionais.
Apenas ap6s anexacio de todos os documentos obrigatorios, a SOLICITACAO DE CADASTRO podera ser
transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o nimero do processo para acompanhamento pelo interessado.
O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento e seu estado, indicando no minimo
as seguintes informagoes:

v" Tipo: tipo de processo;

Numero do Processo;

Data de Inicio;

Nome;

CNPJ;

Situacdo: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;
Setor: indica qual setor esta processando o pedido;

Informagdo Adicional; e

Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressio da SOLICITACAO DE CADASTRO ou
documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;

O sistema deverd permitir ao usuério imprimir cépias da SOLICITACAO DE CADASTRO e documentos
anexados, apos a finaliza¢do do processo de inscri¢do, alteragdo e baixa.

O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes ¢ a agdo esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendéncias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario.

O sistema devera manter um sistema de notificagdes, indicando no canto superior direito da tela, o nimero de
notifica¢des enviadas, indicando a necessidade de acdes pelo interessado.

Selecionado o icone de notificacdes, devera ser apresentado a lista de notificagdes indicando: o numero do
processo, a data da notificagdo o numero de dias decorridos, se a notificagdo foi lida, o texto da notificagdo, e
botdes de acdo que permitam a visualizacdo da situagdo geradora da notificacdo, e a remogao da notificacdo da
lista.
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O sistema deverd, para facilitar o acesso as informagdes, permitir apresentar todas notificagdes, apenas as
relativas a novos processos e apenas as relacionadas ao atendimento a pendéncias.

Adicionalmente, o sistema devera permitir a remogao de notificagdes em bloco, selecionando as notificagdes a
serem removidas

11.2.4. Licenciamento de microempreendedor individual (MEI)

O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para dar inicio ao processo de
obteng@o de uma nova Inscrigdo Municipal para um Microempreendedor Individual, apds a obtengdo do CNPJ
no Portal do Empreendedor do Governo Federal.
A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informagdes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber:

v CNPJ;

Razdo Social;

Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;

Numero de Empregados;

CPF do Sécio;

Nome do Sécio;

Identidade do Socio;

Data de Nascimento do Sécio;

Codigos CNAE;

Ocupagoes Primarias e secundarias conforme especificado no certificado MEI; preenchimento
Estabelecido: Sim/Nao

Horério de funcionamento no caso de estabelecido (dias uteis, sabado, domingo e feriados, demais
horarios);
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Endereco, no caso de estabelecido: CEP, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, estado;

AN

Responsavel pelos documentos fiscais: designagdo do responsavel identificado com as mesmas
informagdes definidas para os socios. Caso escritorio de contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Razdo
social;

v Enderego de Correspondéncia: principal, do responsavel ou outro enderego a ser informado; e
v Observagdes: campo de texto livre.

Apds o preenchimento do campo CNPJ, as informagdes da Razdo social, Endereco, Codigos CNAE aplicaveis, e
a indicagdo do responsavel devera ser preenchida automaticamente.
Apds o preenchimento do CEP, onde aplicavel, o sistema devera preencher os campos de logradouro, bairro,
cidade e estado.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO para posterior finalizagdo do
preenchimento.
Apenas apos anexagdo de todos os documentos obrigatorios, a SOLICITACAO DE CADASTRO podera ser
transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o nlimero do processo para acompanhamento pelo interessado.
Uma vez a SOLICITACAO DE CADASTRO transmitida para a Prefeitura devera ser gerado o niimero do
processo para acompanhamento pelo interessado.
O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento e seu estado, indicando no minimo
as seguintes informagoes:

v Tipo: tipo de processo;
Numero do Processo;
Data de Inicio;
Nome;
CNPJ;
Situagdo: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;

Setor: indica qual setor esta processando o pedido;
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Informagdo Adicional; e
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v Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressio da SOLICITACAO DE CADASTRO ou
documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;

O sistema devera ap6s preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor para fazer a
carga dos documentos necessarios digitalizados.
O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverdo ser anexados.
O sistema deverd permitir ao usuario imprimir copias da SOLICITACAO DE CADASTRO e documentos
anexados apos a finalizagdo dos processos de inscri¢do, alteragdo e baixa.
O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a a¢do esperada do interessado.
O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario e atualizar o
indicador de notificagdes. Licenciamento de autbnomo
O sistema devera permitir o preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO para dar inicio ao processo de
obtengdo de uma nova Inscrigdo Municipal para um Empreendedor Auténomo,
A SOLICITACAO DE CADASTRO deve conter a totalidade de informagdes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber:
v' CPF;
Nome do Auténomo;
Identidade do Autdnomo;
Data de Nascimento do Auténomo;
E-mail:
Telefones
Registro de Orgio de Classe (quando Profissional Liberal)
Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
Atividades a serem exercidas: campo de texto livre;
Estabelecido: Sim/Nao
Horario de funcionamento no caso de estabelecido (dias uteis, sabado, domingo e feriados, demais
horarios);
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Endereco de Correspondéncia: principal, do responsavel ou outro endereco a ser informado; e

v' Observagdes: campo de texto livre.
Apds o preenchimento do campo CPF, a informagdo do Nome devera ser preenchida automaticamente.
Apds o preenchimento do CEP, onde aplicavel, o sistema devera preencher os campos de logradouro, bairro,
cidade e estado.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO para posterior finalizagdo do
preenchimento.
Apenas apds anexacdo de todos os documentos obrigatorios, a SOLICITACAO DE CADASTRO podera ser
transmitida para a Prefeitura, quando sera gerado o nimero do processo para acompanhamento pelo interessado.
Uma vez a SOLICITACAO DE CADASTRO transmitida para a Prefeitura devera ser gerado o numero do
processo para acompanhamento pelo interessado.
O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento ¢ seu estado, indicando no minimo
as seguintes informagoes:

v Tipo: tipo de processo;
Numero do Processo;
Data de Inicio;
Nome;
CNPJ;
Situacgdo: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;
Setor: indica qual setor esta processando o pedido;
Informagdo Adicional; e
Acdo: deve permitir ao usuario acionar a impressio da SOLICITACAO DE CADASTRO ou
documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;
O sistema deverd apos preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor para fazer a

carga dos documentos necessarios digitalizados.
O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverdo ser anexados.
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O sistema deverd permitir ao usuario imprimir copias da SOLICITACAO DE CADASTRO e documentos
anexados.

O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a a¢do esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario e atualizar o
indicador de notificagdes.

11.2.5. Alteracao cadastral

O sistema devera permitir a inclusdo de alteracdes cadastrais para qualquer inscri¢do municipal.
O usudrio deverd informar a Inscricio Municipal e o sistema devera preencher a SOLICITACAO DE
CADASTRO correspondente, tanto para Empresas, MEI ou Auténomos.
O sistema deverd exigir a indicacdo de que atributos o usudrio pretende de alterar. Dependendo do tipo de
empreendimento, apenas os elementos aplicaveis deverdo ser apresentados para o usudrio, para que informe o
que pretende alterar. Os elementos possiveis sdo:

v" Razdo Social;

Endereco do empreendimento e inscri¢ao do imdvel;
Atividade exercida;

Mudanga de porte;

Horario de funcionamento;

Alteragdo da composigdo societaria;

Alteragao do responsavel pelos documentos fiscais;
Alteragdo do endereco de correspondéncia; e
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Numero de empregados
11.2.6. Renovacdo de alvara

O sistema devera aceitar o pedido de renovagéo de alvara e encaminhar o processo de acordo com o definido no
arquivo de definigdo de fluxo.

11.2.7. Enceramento

O sistema devera aceitar o pedido de encerramento de atividades e encaminhar o processo de acordo com o
definido no arquivo de defini¢do de fluxo.

11.2.8. Modulo Andlise e Processamento

Este modulo terd por objetivo permitir que as Secretarias da Prefeitura possam fazer analises, tomar decisdes,
realizar despachos, estabelecer comunicagdo digital entre os atores envolvidos e emitir laudos para os processos
submetidos pelos empreendedores ou seus representantes legais

A andlise e processamento dos processos, de cada SOLICITACAO especifica dos empreendedores, devera ter
sua tramitagdo parametrizada, onde devera ser indicado a sequéncia fases do processo, as Secretarias envolvidas,
as acdes possiveis para cada fase, os tempos maximo previstos.

O sistema devera permitir a inclusdo e alteracdo de fluxos de tramitacdo, de forma flexivel, permitindo que a
Prefeitura altere ou introduza novos fluxos, sem a necessidade de alteragdes no codigo do sistema.

A tramitagdo do processo digital devera permitir o encaminhamento para funcionarios especificos ou para o
orgdo, sem a designagdo individual.

O sistema nao devera impor um nimero maximo de fases a qualquer procedimento.

11.2.9. Anélise da SOLICITACAO DE CADASTRO (declaragdo de cadastro)

O sistema devera possibilitar que o analista verifique todo o conteudo preenchido pelo empreendedor ou seu
representando legal na SOLICITACAO DE CADASTRO online e impossibilitar alteragdes, garantindo a
responsabilidade do preenchimento ao empreendedor;
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Permitir que a SOLICITACAO DE CADASTRO seja editada quando o técnico enviar de volta a mesma para o
usudrio.

Devera existir a funcionalidade de impressdo da SOLICITACAO DE CADASTRO, para caso necessario, ser
arquivado fisicamente na finaliza¢@o do processo.

11.2.10. Analise de documentos

O sistema devera possuir a funcionalidade para analise dos documentos submetidos ao processo pelo
empreendedor ou seu representante legal, podendo aprovar, rejeitar ou exclui-los do sistema;

Ao rejeitar um documento, o sistema devera informar via e-mail o empreendedor que um de seus documentos foi
rejeitado, juntamente com um parecer que foi inserido no momento da rejeicdo. Sendo assim, o contribuinte
podera substituir o arquivo, sem a necessidade de se criar uma nova pendéncia para o mesmo;

Devera existir um campo para filtragem dos documentos anexados ao processo;

O sistema devera permitir que o analista anexe documentos ao processo, como por exemplo, taxas de pagamento
¢ adicione pendéncias caso haja necessidade.

11.2.11. Pendéncias

O sistema devera permitir que o analista do processo possa adicionar pendéncias a qualquer momento, desde que
o processo esteja alocado em seu setor. As pendéncias deverdo estar categorizadas nos seguintes tipos:
v' Pendéncia de envio de documentos (RG, CPF, Contrato Social, Comprovante de Enderego,
Comprovante de Pagamento, Etc.); e

v" Pendéncia de Solicitagdo de Comparecimento ao Setor.
11.2.12. Categorizagao dos processos

Para uma melhor organizagdo interna das analises dos processos, o sistema devera possuir uma categoriza¢ao das
situagdes que os processos se encontram. Essa categorizag@o tem por objetivo permitir agilidade na tomada de
decisdes e delegacao de analises internas dentro da secretaria.
As categorizacdes deverdo estar classificadas em:

Novos processos:

Esses sd0 os processos que chegaram ao setor € ndao aconteceram ainda analises ¢ agdes tomadas por
parte dos analistas.
v" Pendéncias nio atendidas:

Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o empreendedor algumas pendéncias
para que seu processo possa prosseguir. Enquanto o contribuinte ndo sanar suas pendéncias, 0 processo
continuar classificado como “Pendéncias nio atendidas”.

v Pendéncias atendidas:

Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o empreendedor algumas pendéncias
para que seu processo possa prosseguir. Ao serem sanadas as pendéncias, o processo devera estar
classificado como “Pendéncias Atendidas”. Dessa forma, o analista podera trabalhar focado no mesmo
tipo de processo e evitar erros de analise.

v Aguardando pagamento:

Sdo os processos que foram anexadas taxas de pagamento para o contribuinte. E 0 mesmo aguarda o
envio dos comprovantes de pagamento no sistema, o processo deverd automaticamente ser classificado
como “Aguardando Pagamento”.

v Comprovantes enviados:

Sdo os processos que foram anexadas taxas de pagamento para o contribuinte. A medida que o
contribuinte anexar o comprovante de pagamento no sistema, o processo deverd automaticamente ser
classificado como “Comprovantes enviados”.

v" Demandas em aberto:

Sdo os processos que possuem demandas em aberto. O processo devera automaticamente ser
classificado como “Demandas em Aberto”.
v Aguardando comparecimento:

S@o os processos que o analista adicionou uma pendéncia solicitando que o empreendedor ou seu
representante legal comparega ao setor. Essa devera ser a nica pendéncia que o proprio analista ira
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dizer se ja foi atendida ou ndo. Enquanto o contribuinte ndo comparecer ao setor, o processo devera se
manter alocado em “Aguardando Comparecimento”, sendo que no instante que o analista confirmar que
a pendéncia foi atendida, o processo ndo estara mais alocado nessa categoria.

v Contribuinte ji compareceu:

Sdo os processos que o analista adicionou uma pendéncia solicitando que o empreendedor ou seu
representante legal compareca ao setor. Essa devera ser a Unica pendéncia que o proprio analista ird
dizer se ja foi atendida ou ndo. Ap6s o comparecimento do contribuinte no setor, o processo devera se
manter alocado em “Contribuinte ja compareceu”.

11.2.13. Despachos

O sistema devera possuir uma estrutura automatizada de despachos de processos entre as secretarias, que se
baseara em um fluxo pré-configurado, de acordo com os passos e secretarias envolvidas.

O sistema devera fazer constar o numero da inscrigdo gerada, ja no e-mail de abertura/alteracdo/encerramento
dos processos. Informar o niimero da inscri¢do, também, nos alvaras emitidos.

O sistema devera permitir a customizacdo de avisos ao usuario para comunicar quando ele estiver em tela de
rascunho.

O sistema devera permitir a emissdo de relatorios: pesquisa por periodo, tipo de atividade, tipo de documento,
tipo de CNAE, exportacdo das pesquisas em Excel, visualiza¢do das pesquisas no mapa georreferenciado.
Através do fluxo, o analista podera avangar os processos para a secretaria seguinte, podendo também indeferir o
processo e retorna-lo para o empreendedor, para que apos ter ciéncia do parecer entre com um novo processo
junto ao sistema.

11.2.14. Emissao de laudos e alvaras

O sistema devera possuir uma ferramenta para a emissao de Laudos, sendo esses devem permitir a alteracdo da
diagramacao e dos dados, através de um arquivo de parametrizagdo, sem que seja necessario a alteracdo do
codigo do sistema, visando dar flexibilidade a solicitacao de alteragdes por parte da Prefeitura.

Os Laudos deverdo permitir que o analista possa introduzir informagdes como: a data de validade, textos livres,
responsavel pela emissdo do documento (usuario da aplicagdo) e eventualmente o gestor responsavel pelo
Servico.

Os documentos internos poderdo ter assinatura eletronica (assinatura simples).

A assinatura digital, através de certificado digital, poderd ser exigida, para uso dos atores que possuirem o0s
respectivos certificados. A contratada tera 90 dias para implementar a interface com o provedor dos certificados
digitais, indicados pela Prefeitura.

Alternativamente, os Alvaras de Funcionamento poderdo utilizar assinaturas digitais utilizando o servigo
GovBR, caso a utilizagdo deste servigo seja liberada a Prefeitura pela autoridade competente.

O sistema devera permitir a anexagdo de documentos, tais como Termo de Conduta.

11.2.15. Histdrico

O sistema devera possuir uma visualizacdo de histdrico de tudo que foi feito no processo pelos analistas, como
adicao de pendéncias, data de despachos, secretarias que tramitaram o processo, informacdes dos analistas
responsaveis e etc., de forma cronolégica.

11.2.16. Fornecimento de mddulo de governancga do sistema

O sistema devera prover integracdo com o Sistema de Geoprocessamento Corporativo da Prefeitura, permitindo
que as localizagdes das atividades, relacionadas as inscrigdes imobiliarias informadas, sejam especializadas no
mapa do Municipio, utilizando um servico WEB disponibilizado pela Prefeitura.

O sistema devera permitir a visualizacdo do mapa basico municipal ¢ localiza¢do das atividades, indicando sua
condigdo: empresa, MEI e auténomo, bem como, se ¢ a atividade ¢é estabelecida (exerce as atividades em
enderego acessivel ao Publico) ou ndo.

O sistema devera permitir, no minimo, a criagdo e apresentacdo dos seguinte relatorios e graficos:

v' A exibigdo de painéis em multiplos monitores ou em um unico;
v" A Gréaficos de linha;
v" A Gréaficos de barra;
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v' A Gréficos de pizza;

v Mapas de calor;

v/ Estatisticas, no minimo: contagem de elementos, somatorio, media, maximo, minimo e o desvio padrdo
de atributos associados.;

v" Gréaficos de medidores;

v Graficos historicos;

v Permitir a utilizagdo de filtros por atributos, refletindo no mapa e nos graficos o resultado destes filtros;
e

v Permitir configurar um painel com quaisquer dos graficos gerados anteriormente.

11.3. Aprovacao Digital de Projetos - Licenciamento mensal na modalidade Saa$S para gestdo dos
alvaras de obras e habite-se

Devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as informagdes oficiais através dos codigos
de CNPJ e CPF.

Devera possuir acesso ao Diretdrio Nacional de Endere¢os (DNE) dos Correios.

Devera possuir canal de comunica¢do com 0s usuarios, para reportar erros no sistema, base de dado ou
aplicag@o, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicagdo via “e-mail” aos
interessados.

Devera permitir agregar usudrios cadastros em grupos de interesse, para facilitar a disponibilidade de acesso e
restri¢des, por perfil.

Devera possuir ambiente de distribuicdo de processo, onde o administrador seleciona o usuario
(analista/servidor) que devera atender ao processo aberto.

As etapas dos processos deverdo ter prazo determinado e o sistema alertar o responsavel quando este prazo nao
for atendido.

Devera permitir alterar a diagramagdo e contetido dos formularios de preenchimento utilizando arquivos
parametrizados, sem a necessidade de altera¢do do cddigo fonte da aplicacao.

Devera ser responsivo podendo utilizado em microcomputadores, tabletes ou telefones moveis;

Deve possuir integragdo com o SisobraPref, disponibilizado pela Receita Federal e de preenchimento obrigatorio
pelas  Prefeituras. As orientagdes necessarias para a integracdo estdo  disponiveis em
http://receita.economia.gov.br.

11.3.1. Funcionalidades municipe

Tem por objetivo permitir que o municipe ou seu representante (engenheiro/arquiteto) obtenha o Alvara de Obras
no Municipio, alterar dados cadastrais ou obter o Habite-se, através de um portal na Internet.

11.3.1.1. Acesso ao portal

Devera exigir o cadastramento do usuario municipe ou seu representante legal para utilizagdo do mesmo.
Devera obrigatoriamente:
v Possuir tela de “log-in” com campos para indicagdo do usudrio e senha;

v Possuir funcionalidade para cadastramento de usuério;
v’ Possuir funcionalidade para recuperagio de senha; e
v' Criar log de acessos por usudrio, registrando todas as atividades no sistema;

O cadastro de usuarios devera possuir no minimo os seguintes campos:
v CPF;

Usuario (login);

E-mail e confirmagao do e-mail;
Senha e confirmag¢do da senha;
Telefones;

Endereco completo; e
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Se aplicavel: CNPJ e Nome da Empresa.
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A fim de evitar vulnerabilidades com o comprometimento de senha dos usudrios cadastrados, sejam eles
municipes ou técnicos analistas, o Sistema ofertado devera analisar a senha proposta pelos usuarios no momento
de seu cadastro inicial, exigindo comprimento minimo aceitavel como seguro.

O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmagéo por um link enviado automaticamente através de e-
mail ao usudrio.

11.3.1.2. Cadastro do projeto

Devera permitir o preenchimento da Solicitagdo de Alvara de Obras ou Habite-se para dar inicio ao processo de
obtencdo.
O Formulario de Solicitagdo de Alvara de Obras ou Habite-se, deve permitir sub selec¢ao por tipo:

v" Nova Construgio;

Reforma com Ampliagéo;
Reforma sem Ampliagéo;
Demolicao;
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Regularizagdo; e
v’ Habite-se.

O Formulario de Solicitagdo de Alvara de Constru¢do ou Habite-se deve conter a totalidade de informacgdes
necessarias ao processo de avaliagdo, a saber:
v" Dados do solicitante;

Dados do Responsavel/Representante;

Se aplicavel: CNPJ;

Se Aplicavel: Razdo Social,

Se Aplicavel: Nome Fantasia;

Endereco: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;

Inscri¢dao do Imodvel;

Atividades exercidas; campo livre de preenchimento;

Estabelecido: Sim/Nao;

Horario de funcionamento (dias uteis, sabado, domingo e feriados, demais horarios);
Sociedade de profissionais liberais: sim/ndo;

Endereco de Correspondéncia: empresa ou socio administrador ou outro enderego a ser informado;
Observagoes: campo de texto livre; e
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Insergdo de documentos relacionados, classificados individualmente quando ao tipo.

O mecanismo de anexo de documentos devera respeitar o previsto na Lei Federal 12.682/2012.

Apbs o preenchimento do campo CNPJ, as informacdes da Razdo social, Nome de fantasia e Enderego, devera
ser preenchida automaticamente.
Apos o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema devera preencher os campos de logradouro, bairro,
cidade e estado.
Devera permitir salvar o rascunho do Formulario de Solicitacdo de Alvard de Constru¢do ou Habite-se para
posterior finalizagdo do preenchimento.
Uma vez salvo, o Formulario de Solicitacdo de Alvara de Construgdo ou Habite-se devera ser gerado o niimero
do processo para acompanhamento pelo interessado.
O numero do processo devera estar integrado ao sistema legado de protocolo do Municipio, permitindo posterior
conhecimento por ambos os sistemas.
O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento e seu estado, indicando no minimo
as seguintes informagoes:

v" Tipo: tipo de processo;

Numero do Processo;

Data de Inicio;

Nome;

CNPJ;

Situagdo: indica o estado do processo se em analise ou pendéncia;

AN NI NN

XXXVil



v Setor: indica qual setor estd processando o pedido; e
v Informagdo Adicional;

Deve permitir ao usuario acionar a impressdo do Formulario de Solicitagcdo de Alvara de Construgdo ou Habite-
se ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas;

Devera ap6s preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Alvara de Construgdo ou Habite-se, liberar o
municipe ou representante legal, para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.

Devera opcionalmente indicar ao municipe ou representante legal que documentos deverdo ser anexados.

Devera permitir ao usudrio imprimir copias do Formulario de Solicitagdo de Alvara de Construgdo ou Habite-se
e documentos anexados.

Devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a agdo esperada do interessado.

Devera além de apresentar as pendéncias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario.

11.3.1.3. Renovagao de alvara

Devera aceitar o pedido de renovagdo de alvara e encaminhar o processo de acordo com o definido no arquivo de
definicdo de fluxo.

11.3.2. Funcionalidades administragao publica

Tem por objetivo permitir que a administrag@o publica, através das secretarias competentes, analise e outorgue o
Alvaré de Obras no Municipio, analisando o pedido do municipe, através de um portal na Internet.

11.3.2.1. Andlise de documentos

Devera possuir a funcionalidade para analise dos documentos submetidos ao processo pelo municipe ou
representante legal, podendo aprovar, rejeitar ou exclui-los do sistema;

Ao rejeitar um documento, o sistema devera informar via e-mail o usudrio solicitante que um de seus
documentos foi rejeitado, juntamente com um parecer que foi inserido no momento da rejei¢do. Sendo assim, o
usuario solicitante podera substituir o arquivo, sem a necessidade de se criar uma nova pendéncia para 0 mesmo;

Devera existir um campo para filtragem dos documentos anexados ao processo;

Devera permitir que o analista anexe documentos ao processo, como por exemplo, taxas de pagamento.

Devera permitir o direcionamento do processo para outra secretaria, responsavel pelo calculo e geracdo de taxas.

Devera permitir solicitar parecer de outras areas, quando necessario, como por exemplo, vigilancia sanitaria,
defesa civil, mobilidade/transito e portadores de necessidades especiais.

11.3.2.2. Pendéncias

Devera permitir que o analista do processo possa adicionar pendéncias a qualquer momento, desde que o
processo esteja alocado em seu setor. As pendéncias deverdo estar categorizadas nos seguintes tipos:
v' Pendéncia de envio de documentos (RG, CPF, Contrato Social, Comprovante de Enderego,
Comprovante de Pagamento, Etc.); e

v Pendéncia de Solicitagdo de Comparecimento ao Setor.
11.3.2.3. Categorizacdo dos processos
Para uma melhor organizagao interna das analises dos processos, devera possuir uma categorizacao das situagdes
que os processos se encontram. Essa categorizacdo ira permitir uma grande agilidade na tomada de decisoes e
delegacdo de analises internas dentro da secretaria.

As categorizacdes deverdo estar classificadas em:

v Novos processos:

Esses sdo os processos que chegaram ao setor e ndo aconteceram ainda analises ¢ agdes tomadas por
parte dos analistas.

v" Pendéncias nio atendidas:
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Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o municipe ou representante legal
algumas pendéncias para que seu processo possa prosseguir. Enquanto este ndo sanar suas pendéncias, o
processo continuar classificado como “Pendéncias ndo atendidas”.

v" Pendéncias atendidas:

Esses sdo processos que ja foram analisados e solicitados para o municipe ou representante legal
algumas pendéncias para que seu processo possa prosseguir. Ao serem sanadas as pendéncias, o
processo devera estar classificado como “Pendéncias Atendidas”. Dessa forma, o analista podera
trabalhar focado no mesmo tipo de processo e evitar erros de analise.

v" Comprovantes enviados:

Sdo os processos que foram anexadas taxas de pagamento para o contribuinte. A medida que o
contribuinte anexar o comprovante de pagamento no sistema, o processo devera automaticamente ser
classificado como “Comprovantes enviados”.

v" Aguardando comparecimento:

Sdo os processos que o analista adicionou uma pendéncia solicitando que o municipe ou representante
legal comparecga ao setor. Essa devera ser a tnica pendéncia que o proprio analista ird dizer se ja foi
atendida ou ndo. Enquanto o contribuinte ndo comparecer ao setor, o processo devera se manter alocado
em “Aguardando Comparecimento”, sendo que no instante que o analista confirmar que a pendéncia foi
atendida, o processo ndo estara mais alocado nessa categoria.

11.3.2.4. Despachos

Devera possuir uma estrutura automatizada de despachos de processos entre as secretarias, onde se baseara em
um fluxo pré-configurado, de acordo com os passos e secretarias da Prefeitura.

Através do fluxo, o analista podera avancar os processos para a secretaria seguinte, podendo também indeferir o
processo e retorna-lo para o municipe ou representante legal, para que apos ter ciéncia do parecer entre com um
Nnovo processo junto ao sistema.

11.3.2.5. Emissao de Laudos, alvaras e habite-se

Devera possuir um ferramental para a emissao de Laudos, Alvara ou Habite-se, sendo esses pré-configurados e
de facil alteragdo de layout e dados, através de um arquivo de parametrizagao.

Devera permitir que o analista informe a data de validade vigente ¢ também possa ou ndo imprimir as
informacdes do analista e do gestor responsavel pela secretaria.

11.3.2.6. Historico

Devera possuir uma visualizag@o de historico de tudo que foi feito no processo pelos analistas, como adicdo de
pendéncias, data de despachos, secretarias que tramitaram o processo, informacdes dos analistas responsaveis e
etc.

11.3.2.7. Integracdo com sistema tributario e geoprocessamento

Devera comunicar-se com o sistema tributario e do cadastro geografico da Prefeitura, com o propdsito de
capturar os dados do proprietario cadastrado a Inscrigdo Imobiliaria informada.

Objetivo principal deste ¢ de identificar possivel inconsisténcia cadastral de dados e passivos financeiros
associados a0 mesmo.

Devera a CONTRATANTE intermediar junto ao fornecedor da solucdo tributaria, para que a mesma abra uma
janela de integracdo entre os sistemas.

A mao de obra necessaria para o desenvolvimento da integragdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

11.3.2.8. Assinatura digital de documentos
Devera permitir ao usuario, no momento da emissao do Alvara ou Habite-se, assinar digitalmente o mesmo, com

validagdo para o documento final.
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A certificagdo digital devera atender aos dispositivos legais da Medida Provisoria N° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.
As opgoes de assinatura do documento serao:

v' eCPF;

v" eCNPJ; e
v/ Autenticagdo com login/senha.

11.4. Cadastro Unico - Licenciamento Mensal na modalidade SaaS para gestio do cadastro
unificado do cidadao

A CONTRATADA devera disponibilizar solugdo web integrada ao sistema de gestdo georreferenciada do
cadastro territorial multifinalitario, visando cadastrar os municipes, com fun¢des de geolocalizagdo que
possibilite a identificacdo tabular e geografica, viabilizando a analise das condigoes fisicas de moradia, da
infraestrutura urbana presente no local de residéncia.

A solugdo ofertada deve permitir & Prefeitura promover a gestdo da demografica urbana a partir da criagdo de um
cadastro Uinico dos municipes.

Este cadastro deverd conter registros geograficos de seu local e condi¢des de moradia, utilizando as informagdes
jé existentes no banco de dados cadastral do municipio.

Além de dados pessoais, o cadastro devera conter armazenar a digitalizagdo de documentos tais como RG, CPF
etc.

O Sistema deve permitir a pesquisa do municipe através de multiplos critérios de busca e consequentemente a
geracdo de perfis estatisticos do publico alvo e o respectivo mapeamento geografico destes, com o objetivo de
otimizar a aplicacdo dos recursos publicos, a reducdo de fraudes e melhorar a prestagdo dos servigos publicos
através de mais transparéncia e agilidade.

O Sistema deve permitir no minimo, o armazenamento dos dados de basicos (nome, data de nascimento, filiacao,
profissdo etc), os documentos pessoais (CPF, RG, Titulo de Eleitor etc), dados para contato (telefone e e-mail) e
endereco, além das caracteristicas da moradia, informagodes sobre deficiéncias e cadastramento dos dependentes.
O sistema deverd exigir a digitalizacdo dos documentos no ato da inclusdo ou alteragdo do cadastro, como
medida de validade da operagao.

No ato do cadastramento, mediante regras internas definidas pela Prefeitura, o sistema devera permitir o registro
do cidaddo em definitivo, ou a formagdo de um cadastro provisorio, quando ausentes documentos ou
comprovagdes exigidos para o efetivo cadastramento.

O sistema devera conter interface de gestdo do atendimento presencial e remota do contribuinte com o objetivo
de criar o seu cadastro unico.

O sistema devera permitir gerenciar diferentes servigos na Central de Atendimento, dispondo dos seguintes
modulos:

a) Modulo de agendamento para acesso do municipe com funcionalidade para agendamento de
atendimento na Central de forma remota (telefone ou aplicativo mobile especifico) ou presencial. O
municipe podera fazer a propria gestdo do seu agendamento, consultando, cancelamento ou alterando
datas através do mesmo modulo.

b) Os atendimentos realizados na Central deverdo ser armazenados gerando historico de atendimento pelo
sistema da CONTRATADA, permitindo que a Prefeitura acompanhe o andamento dos trabalhos da
central através de painel de controle especifico.

¢) Modulo de recepcdo e selecdo, possibilitando ao atendente da visualizar os horarios agendados,
confirmar comparecimentos, realizar novas agendas ou incluir novos municipes. Através deste modulo
a recepgao podera realizar o acompanhamento em espera, em atendimento, finalizados e ou cancelados.

A solugdo devera conter interface para coleta de dados do cidaddo, com as seguintes funcionalidades:
v Interface para armazenamento e consulta de dados integrado ao CTM para validag¢do da identidade do
municipe no acesso a servicos publicos;

v’ Interface para coleta de imagem da face do municipe;

AN

Interface para controlar de qualidade dos dados do municipe coletados em mddulo apropriado;

v’ Interface para emissdo impressa da Carteira de Identificagdo do Municipe.
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A CONTRATADA devera apoiar a Prefeitura para compra ou locacdo dos equipamentos necessarios a para
emissdo impressa da Carteira de Identificagdo do Municipio, parametrizando o sistema para uso dos
equipamentos adquiridos.
As imagens da face, impressdes digitais e as digitalizagdes geradas pela solucdo integrada, deverdo estar em
concordancia com as especificagdes descritas a seguir:

a) Face:

v" Norma ISO/IEC 19794-5;
v" Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
v" Resolugio de 500 DPI,
v" Formato JPEG ou BMP.
b) Digitalizagdo de documentos:
v Resolugdo minima de 200 dpi;
v' Imagens geradas em monocromatico ou colorido;

v' Arquivamento no formato JPEG, GIF ou BMP.

xli



12, IMPLANTACAO, MODELAGEM, TRANSFORMAGAO, CONVERSAO, PARAMETRIZAGAO,
CARGA DE DADOS, CONFIGURAGAO E INSTALACAO DOS SISTEMAS

As solugdes deverao ser implantadas logo apds a assinatura de contrato e autoriza¢do de fornecimento, para que
se tenha inicio imediato a sua utilizago, visando o gerenciamento das informacdes legadas e apoio aos projetos
de modernizagdo, analise e gestdo a serem desenvolvidos.

Ao final da implantagdo as solu¢des deverdo estar plenamente operacionais com as informagdes corporativas da
PREFEITURA.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja existentes e os demais
produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados da solucdo de informagdes territoriais na web a ser
fornecido.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execugdo da implanta¢do, de forma a
garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos
e tabulares, parametrizacdo das informacdes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo do
sistema de informagdes geograficas.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo do banco de dados geografico corporativo, realizando
conversdo e carga dos dados digitais legados existentes.

A Prefeitura informara a CONTRATADA, quais serdo os administradores do sistema a ser implantado.

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo plena com ERP da Prefeitura (finangas), conectados
sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou duplicagdo de banco de dados.

A implantagdo completa ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servigo Inicial e disponibilizagdo dos dados digitais pela area técnica responsavel da Prefeitura.

A primeira etapa da implantagdo devera ser realizada imediatamente ap6s a emissdo da ordem de servigo para
que a Prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicagdes nos projetos de moderniza¢do e planejamento do
Municipio.

A implantacdo deverd ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito anteriormente, onde
todos os custos de hospedagem sdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencdo de dados no seguinte padrdo: diaria, semanal, mensal e
anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre que solicitado.

Caso a Prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria, ficara a cargo da CONTRATADA
prestar assessoria para criagdo da infraestrutura computacional necessaria a instalacdo do Sistema web nos
servidores da Prefeitura. A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo do banco de dados geografico
corporativo, realizando conversdo e carga dos dados digitais legados existentes, ¢ a Prefeitura ficara responsavel
pela implementag@o dos procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos de sistema.

A implanta¢do devera englobar a configurag@o do sistema e carga de dados (legados e novos dados), respeitando-
se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as tarefas necessarias para o seu funcionamento efetivo, com
defini¢@o de acesso (login e senha) para cada usudrio do Sistema.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo ja existentes, pertinentes
ao objeto contratado.

12.1. Implantagdo do Sistema de Informagoes Geograficas

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as informagdes digitais disponiveis
no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo haja perda de informagdo na referida conversdao. A
conversdo podera contemplar a recuperacdo das informagdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no
banco de dados existente:

v" Geometria dos Lotes e seus atributos;

Geometrias das Edifica¢des e seus atributos, incluindo bloco piso e parte;
Geometria das Quadras e seus atributos;

Geometria dos Setores e seus atributos;

Geometria dos Bairros e seus atributos;

Geometria de Logradouros e seus atributos por trecho, mantendo sua topologia;
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Geometria das Faces de Quadra e seus atributos, definidos pela Planta Genérica de Valores, caso
disponivel no BD;

Obs.: Os dados deverdo ser convertidos da projecdo atual para SIRGAS 2000.
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Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem serdo os
administradores do sistema a ser implantado.
Nesta etapa da implantag@o o sistema devera estar plenamente operacional com as informagdes corporativas da
CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s)
para os usuarios com seus respectivos perfis de acesso.
Faz parte do processo de implantagdo as seguintes parametrizagoes:

v Criagéo / organizagdo de perfis de usudrios (Administrador, Funcionario, Publico, outros), liberando ou

ndo a edi¢do de dados;

Padronizagéo de cores de pontos, linhas, poligonos;
Padronizacao de espessura de linhas;
Padronizacao de visualizacao (detalhamento de informacdes por nivel da escala); e
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Otimizagdo de tiles para a geragdo de mosaicos.
12.1.1. Integracao entre Sistemas

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integragdo obrigatoria do sistema multifinalitario web com o
sistema tributario legado do Municipio, sem a necessidade de copia ou duplicagdo de banco de dados.
A CONTRATANTE ira realizar a intermedia¢do com os fornecedores dos sistemas legados para que os mesmos
disponibilizem todas as informagdes necessarias para a execuc¢ao desta etapa de integracao entre os sistemas.
As integragdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:
a) Carga de dados: processo pelo qual ¢ iniciado com o recebimento e respectiva carga de dados local, das
informagdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL), além da defini¢do de uma rotina de atualiza¢do
que pode ser diaria ou semanal;

b) View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com campos/atributos pré-acordados
entre as partes, onde o sistema ira consumir os dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de
edita-las (view somente leitura); e

c) Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso ¢ realizada uma consulta no(s) Web
Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as informagdes através de protocolos padrao “XML”.

Além da integra¢do com o sistema tributario, ¢ sugerido que possa ser estabelecido interfaces de integragdo com
os demais sistemas da Prefeitura, tais como: educacdo, saude e cartdrio de registro de imoveis.

12.1.2. Parametrizacao de Certidoes

As certiddes deverdo ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela CONTRATANTE e dependerdo de
aprovacao para posterior implementacao por parte da CONTRATADA.
Deverao ser parametrizadas um total de 9 (nove) certidoes, dentre elas:
v Certiddo de Cadastro do Imével: documento que certifica a inscri¢do cadastral atribuida ao imovel pela
municipalidade;

v' Certiddo de Denominacfio de Via Publica: documento informando a denominacio atualizada de via
publica oficial do imdvel para fins de registro junto ao Cartorio de Registro de Imdveis e/ou para fins de
ligacdo de agua e energia junto as concessionarias de servigo publico;

v Certiddo de Emplacamento: documento informando a numeragdo predial fornecida pelo Municipio para
fins de registro junto ao Cartdrio de Registro de Imoveis e/ou para fins de ligacdo de agua e energia
junto as concessionarias de servigo publico;

v' Certiddo de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade encontra-se dentro do limite
do Municipio para fins de registro junto ao Cartorio de Registro de Imovesis;

v' Certiddio de Perimetro Urbano: documento informando que a propriedade encontra-se dentro do
perimetro urbano para fins de alteracdo junto ao Cartorio de Registro de Imoéveis;

v Certiddo de Viabilidade: documento informativo cuja finalidade é a verificagdo da possibilidade ou ndo
de implantagdo/instalacdo de atividades comerciais, servigos ou institucionais em determinados
enderecos;

v Certiddo de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade é a verificagdo da zona em que se
encontra o imovel, indicando suas caracteristicas de acordo com a lei de uso e ocupacdo do solo,
especialmente utilizado para a implantagdo de loteamentos e grandes empreendimentos;
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v’ Certiddo de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade ¢ a verificagdo da possibilidade ou nio
de implantagdo/instalacdo de industrias, torres de telefonia, loteamentos, empreendimentos imobiliarios,
entre outros €

v' Certidio de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade é a verificagdo da zona em
que se encontra o imovel, conforme definido na Lei de Zoneamento que esté inserida no Plano Diretor
do Municipio.

As certiddes deverdo possuir mecanismo de autenticagdo digital para conferéncia da sua legitimidade.
12.1.3. Parametrizacao de Notificagoes

As notificagdes deverdo ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela CONTRATANTE e dependerdo de
aprovagao para posterior implementagdo por parte da CONTRATADA.
Devera ser parametrizada minimamente 1 (uma) notificagdo:
v' Notificacio de Aumento de Area: documento cuja finalidade é informar a discrepancia de 4rea entre o
registro presente no sistema tributario e o registro atualizado no banco de dados geografico.

12.1.4. Configuracdo das Aplica¢oes Mobile

Nesta etapa da implantagdo devera ser realizado a configuragdo das aplicagdes moveis (mobile) para
gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou smartphones.
O aplicativo devera possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/dispositivo
movel integrado ao sistema multifinalitario web (online/offline), para geragdo de ordens de servigo.
Permitir a autenticagdo do usudrio, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da carga do aplicativo,
garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia movel.
A aplica¢do movel (mobile) devera atender todos os requisitos e funcionalidades especificados anteriormente no
termo de referéncia.
No total deverdo ser configurados 04 (quatro) formularios, sendo eles:

v’ Fiscalizagfo Defesa Civil;

v’ Fiscaliza¢do Saude;
v’ TFiscalizagdo de Obras; e
v’ Fiscalizagdo e Vistoria Ambiental.

12.2. Implantagdo do Sistema de Alvara de Funcionamento (Atividades Econ6micas)

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as informagdes digitais disponiveis
no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo haja perda de informag@o na referida conversdo. A
conversdo podera contemplar a recuperacdo das informacdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no
banco de dados existente.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem serdo os
administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantagdo o sistema devera estar plenamente operacional com as informagdes corporativas da
CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s)
para os usuarios com seus respectivos perfis de acesso.

12.3. Implantagdo do Sistema de Aprovacdo Digital de Projetos

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as informagdes digitais disponiveis
no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo haja perda de informag@o na referida conversdo. A
conversdo podera contemplar a recuperacdo das informagdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no
banco de dados existente.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem serdo os
administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantag@o o sistema devera estar plenamente operacional com as informagdes corporativas da
CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s)
para os usudrios com seus respectivos perfis de acesso.

xliv



12.4. Implantagdo do Sistema de Cadastro Unico

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as informagdes digitais disponiveis
no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo haja perda de informag@o na referida conversdo. A
conversdo podera contemplar a recuperacdo das informagdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no
banco de dados existente.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem serdo os
administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantag@o o sistema devera estar plenamente operacional com as informagdes corporativas da
CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s)
para os usudrios com seus respectivos perfis de acesso.
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13. CAPACITAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS (Presencial e EaD)

O programa de capacitacdo tem como objetivo realizar a passagem de conhecimento relacionado a utilizagao do
sistema SaaS de gestdo do cadastro técnico multifinalitario, automatizacdo do processo de alvara de obras,
habite-se e construgdes, bem como no sistema de cadastro Unico. Adicionalmente, deverd ser realizado a
capacitacdo nas atividades de coleta de dados em campo, realizagdo da atualizagdo do cadastro imobiliario,
mobiliario e logradouros do municipio, bem como o treinamento na utilizagdo do sistema web e seus modulos.
No total serao realizados 13 (treze) capacitacdes no os quais deverao ser realizados em datas e periodos
pré-agendados entre as partes.
As capacitacdes deverdo ser realizadas nas dependéncias da prefeitura, a qual ficard responsavel pelo
fornecimento de infraestrutura adequada para a realizagdo dos mesmos.
Na indisponibilidade de salas na prefeitura, podera ser solicitado a aplicacdo das capacitagdes nas instalagdes da
empresa CONTRATADA. Neste caso, ficara a carga da CONTRATADA o fornecimento de toda infraestrutura
necessaria para a realizagdo dos treinamentos para até 8 servidores por treinamento, tais como sala climatizada,
TV/Datashow, mesas, cadeiras e computadores com rede de internet. Os custos de deslocamentos e alimentagéo
dos servidores ficardo sob responsabilidade ¢ obrigagdo da prefeitura.
Entregéveis das capacitagdes:

v" Relatério da capacitagdo o treinamento, contendo as seguintes informagdes: lista de participantes,

fotos, dados do instrutor, contetido aplicado e pesquisa de satisfacdo do treinamento aplicado;

v" Certificado da capacita¢do para cada participante;

v" Apostila da capacitagdo em formato impresso ou digital para cada participante;
13.1. Capacitacdo do Sistema de Informag6es Geograficas

13.1.1. Capacitacdo de Administradores do Servidor de Dados Geograficos

Essa capacitagdo tem por objetivo capacitar os administradores do servidor de dados geograficos a publicar
novos dados no sistema e conhecer os componentes basicos responsaveis pela manutengdo dos servicos.
Os objetivos dessa capacitag@o sdo os servidores compreender os componentes que compdem do Servidor WEB
de dados geograficos ¢ publicar e manter os dados acessiveis nos portais WEB.
Essa capacitag@o devera ter como topicos obrigatorios:

v/ Camada cliente ¢ os componentes do servidor de dados geograficos;

v" Modificagdo de estilos (Geoserver);
v" Publicar novos dados nos portais WEB; e
v Diagnosticar as possiveis causas de queda nos servigos.

Numero de treinamento: 1 (um)
Carga horéria por treinamento: 4 (quatro) horas
Quantidade por treinamento: até 4 servidores.

13.1.2. Capacitagdo de Usudrios nas Funcionalidades Basicas e Avangadas do Sistema de
Cadastro Técnico Multifinalitario

Essa capacitacdo tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagdo dos moddulos e
funcionalidades avangadas para gestdo do cadastro Multifinalitario do municipio.
Esse treinamento esta dividido em duas etapas e devera ter como topicos obrigatdrios:
Etapa 1:
v" Nogdes basicas de Geoprocessamento e Cartografia;

Visualizacdo geral do sistema;

Ferramentas de navegagdo no mapa;
Pesquisa por informagdes geograficas;
Obtengao de informagdes por apontamento;

Pesquisa avangada;
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Pesquisa por atributos;
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Geracgao de certiddes.

Etapa 2:
Conversao, Importacao e Exporta¢ao de dados;

Geracdo de mapas tematicos;

Geragao de Cartogramas;

Geragdo de Estatisticas;

Filtros por atributos e espaciais;
Geragdo de memoriais descritivos.
Edicdo de poligonos, linhas e pontos;
Criacdo e atualizacdo de geometrias;
Desmembramento e Unificagdo de lotes;
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Ferramentas de apoio para desenhos técnicos; e
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Criar geometrias a partir de coordenadas geograficas.

Nuimero de treinamento: 2 (dois).
Carga horéria: 8 (oito) horas.
Quantidade por treinamento: até 10 servidores.

13.2. Capacitacdo de Usudrios para Uso do Aplicativo Mével de Campo

Essa capacitacdo tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacdo do mddulo e funcionalidades
do aplicativo de coleta de dados em campo.
O treinamento ird capacitar os servidores nas funcionalidades bésicas e avancadas para utilizagdo nas atividades
de vistorias ¢ fiscalizagdes do municipio.
Essa capacitag@o devera ter como topicos obrigatorios:

v" Instalacgdo e configura¢do do aplicativo movel de campo;

v" Baixar formulérios no aplicativo;

v" Geragdo das ordens de servigo através do portal web;

v" Envio e recebimento das ordens de servigo no aplicativo; e

v" Coleta das informagdes em campo para as ordens de servigo programadas.

Numero de treinamento: 3 (trés).
Carga horéria: 8 (oito) horas.
Quantidade por treinamento: até 10 servidores.

13.3. Capacita¢do de Usuarios no Sistema Empresa Facil

13.3.1. Capacitacao de Servidores Publicos no Sistema Empresa Facil

Apresentagdo para os funcionarios das diversas secretarias envolvidas no fluxo do processo gerido pelo sistema
Numero de treinamento: 2 (dois)

Carga horéria: 16 horas

Este modulo devera atender no minimo 20 servidores

13.3.2. Capacitacdo de Municipes no Sistema Empresa Facil

Devera ser realizada a qualificagdo dos municipes que estejam interessados e que atuem nos processos de
solicitagdo aprovacdo de alvard de funcionamento de empresas, em especial os escritérios de contabilidade do
municipio.

Quantidade: 1 treinamento.

Carga horéria: 3 horas

Este modulo devera atender até 20 municipes.
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13.4. Capacitacdo de Usudrios no Sistema de Aprovacdo Digital de Projetos
13.4.1. Capacitagao de Servidores Publicos no Sistema de Aprovagao Digital de Projetos

Devera ser realizada a qualificacdo de servidores publicos, dispersos em diversas secretdrias e areas, que
possuam relagdo com o processo de gestdo do cadastro mobiliario, emissdo de alvara de obras e habite-se.
Numero de treinamento: 2 (dois)

Carga horaria: 8 (oito) horas

Quantidade por treinamento: até 10 servidores

13.4.2. Capacitacao de Municipes no Sistema de Aprovacao Digital de Projetos

Devera ser realizada a qualificagdo dos municipes que estejam interessados e que atuem nos processos de
solicitagdo de alvara de obras e habite-se, em especial os engenheiros, arquitetos e escritorios de projetos do
municipio.

Quantidade: 1 treinamento.

Carga horaria: 3 horas

Este modulo devera atender até 20 municipes.

13.5. Capacita¢do de Usudarios no Sistema de Cadastro Unico

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagdo do Sistema de Cadastro
Unico.

O treinamento ira capacitar os servidores nas funcionalidades basicas ¢ avangadas para utilizagdo nas atividades
de cadastramento e consulta do sistema.

Numero de treinamento: 1 (um).

Carga horéria: 8 (oito) horas.

Quantidade por treinamento: até 20 servidores.

x1Iviii



14. DA DEMONSTRACAO DA SOLUCAO

A Administracdo deverd garantir que as solucdes pretendidas possuam funcionalidades especificas, ora
denominadas. Para fins de validagdo das funcionalidades, apds a etapa de julgamento da documentagdo de
habilitagdo e das propostas a licitante declarada provisoriamente vencedora sera intimada para realizar a prova de
conceito para comprovar a compatibilidade de suas Solugdes com todos os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

A demonstra¢do devera ser realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, em até 05
(cinco) dias tteis, a partir da convocacdo pela Comissdo Municipal de Licitagdes.

As funcionalidades previstas serdo avaliadas pela Comissdo designada na Portaria n® 311/2022, indicando o
atendimento ou ndo do item.

Em caso de auséncia da licitante classificada em primeiro lugar para demonstragdo na data e no horario
convocado ou em caso de reprovagdo das Solugdes pela Equipe de Apoio, a empresa serd inabilitada e ndo
havera nova oportunidade para reapresentacao.

14.1. Regras e Condi¢oes Definidas para Demonstracdo da Solugdo

Considerando a parcela de maior relevancia para a Administragdo, os itens das Solugdes que deverdo ser
demonstrados serdo os descritos na Tabela de Itens para Demonstragdo conforme disponibilizado no Edital e
Anexos.

Para realizar a demonstracdo da Solugdo ofertada, a licitante podera dispor de até 05 (cinco) técnicos
devidamente credenciados conforme modelo constante do Edital a ser apresentado na sessdo de demonstragao.

A Comissao Técnica, formada por servidores indicados pelo Municipio, analisara a demonstracdo apresentada e
decidira sobre o atendimento das especifica¢des técnicas e pardmetros minimos de desempenho e qualidade das
Solugdes propostas conforme a Tabela de Itens para Demonstragdo, sendo assegurada a presenca e participagdo
das demais licitantes a cada apresentagdo.

A demonstracdo sera realizada através da execugdo de itens descritos nos itens em tempo real, em ambiente web,
com acesso a qualquer base de dados da licitante, real ou hipotética na qual seja possivel a verificagdo clara das
fungdes. As licitantes deverdo comparecer a sessdo preparadas para demonstrar os quesitos solicitados na Tabela
de Itens para Demonstragdo munidos de elementos para serem imputados nos sistemas ou extraidos dos sistemas.
A licitante devera trazer seus proprios equipamentos (computadores, tablets, smartphones, etc) para a realizacao
da demonstragdo em ambiente web. A Prefeitura ira disponibilizar rede de internet wi-fi com bom desempenho
de velocidade (livre de proxy) para as demonstragdes.

As licitantes terdo até 8 horas para demonstragdo dos itens da Tabela de Itens para Demonstragdo, salvo
problemas de forga maior, tais como falta de energia, queda na conex@o web, etc.

A licitante podera passar para a demonstracdo do proximo item e assim por diante, ao seu critério, aproveitando
o tempo determinado de 8 horas (deduzindo-se eventuais tempos de suspensao da sessdo) para a demonstragao
de todos os itens da Tabela de Itens para Demonstragdo - Dentro do periodo de 8 horas, fica facultado a licitante
o retorno e nova tentativa de cumprimento de item obrigatdrio tido como nio aprovado pela Comissdo Técnica,
conforme o critério da licitante.

Ao final, a Comiss@o Técnica elaborara um relatdrio de avaliagdo sobre o cumprimento integral de todos os itens
ou descumprimento de determinados itens, conforme o caso. A licitante sera desclassificada na ocorréncia de
descumprimento de quaisquer dos itens “obrigatorios” contidos na Tabela de Itens para Demonstragdo, conforme
Anexo.

Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente ndo atendidos na apresentagao
do sistema, deverdo ser implementados em até 90 dias corridos apos assinatura de contrato e envio da ordem de
Servico.

Em havendo necessidade de suspensdo da sessdo, o horario e/ou a data de sua retomada serfo informados as
licitantes pela Comissao Técnica.

Sera de exclusiva competéncia da Comissdo Técnica de Avaliagdo zelar pelo bom andamento das demonstragdes,
preservando a igualdade de condigdes as licitantes, e, com o apoio dos técnicos de cada setor da Administragéo
envolvidos, proceder o relatério de avaliag@o sobre o cumprimento integral de todos os itens ou descumprimento
de determinados itens.

O roteiro elaborado tem por objetivo garantir o atendimento de todas as funcionalidades minimas exigidas no
termo de referéncia. Ressalta-se ainda a observancia ao principio da isonomia, ja que o roteiro sera sempre o
mesmo para qualquer licitante.
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Concluida a demonstracdo de uma licitante, a Equipe de Apoio emitird o respectivo relatério de avaliagdo
aprovando ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatorias contidas na Tabela de Itens para Demonstragao,
ao termo concluindo pela habilitagdo ou inabilitagdo desta licitante.

Para fins de prova no processo administrativo licitatério, o Municipio poderd gravar a sessdo de
apresentagdo/demonstragdo das Solugdes, que ficara sob sigilo ¢ guardado em midia, nos autos do processo.

Por conter questdes de propriedade intelectual, ndo sera admitida pelos demais presentes, licitantes ou ndo, a
gravagdo e/ou fotografias da apresentagdo do sistema.



14.2,

serem fornecidas

SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS - LICENCIAMENTO MENSAL NA MODALIDADE SAAS PARA GESTAO
GEORREFERENCIADA DO CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

ESPECIFICACOES NAO FUNCIONAIS CARACTERISTICA
OBRIGA-
ITEM | CARACTERISTICAS SAAS ATENDE TORIA OU
SIM/NAO PD

1 O licenciamento do sistema sera realizado na modalidade de Software como servigo (SaaS). Obrigatdria
Ficara a cargo da CONTRATADA garantir ajustes no ambiente onde o sistema sera implantado le- S

2 . SR . Obrigatoria
vando em consideracdo utilizagdo de dados ou acesso ao sistema.

3 Os dados e informagdes ndo estaticas, armazenados no sistema deverdo dispor de backup diario in- Obricatéria
cremental e backup semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA. g

ATEN- OBRIGA-

ITEM | CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUTURA DO SISTEMA DEU TORIA OU

SIM/NAO | PD

| O sistema devera ser online (100% Web) sem limite de acessos e usuarios, compativel, no minimo, Obricatéria
com os navegadores de internet Google Chrome, Mozilla Firefox e Windows Edge. g
O sistema devera funcionar em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) de mercado, que
atendam a especificagdo do SQL-ANSI e possuam as seguintes caracteristicas: suporte a dados geo- S

2 . - . . ~ . . 2 Obrigatoria
graficos, mecanismos de seguranga para impedir acessos nao autorizados, mecanismos de transagdo e
de backup.

O sistema devera estar baseado nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo OGC (Open Ge- S

3 . . Obrigatoria
ospatial Consortium).

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por SGBD que
sigam o padrdo SQL-ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL versao 9 ou supe-

4 rior, com extensdo PostGIS ou Oracle versdo 10G ou superior ou SQL Server 2008 ou posterior, Obricatéria
acessiveis através da Internet ou Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a &
necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a liberagdo do acesso as tabelas legadas e a defini-
¢a0 dos dicionarios de dados correspondentes.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servigos Web, caso disponiveis, utili-

5 zando os padrdes SOAP ou REST, garantindo a recupera¢ao de dados em tempo real, a partir das cha- Obrigatoria
ves de acesso especificas disponibilizadas para os referidos servigos.

O Sistema de Informagido Web a ser fornecido devera permitir a integragdo com o sistema tributario S

6 . Obrigatoria
legado do municipio.

ATEN- OBRIGA-

ITEM |SEGURANCA DEU TORIA OU

SIM/NAO | PD
O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a porta de acesso exposta

| (via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para cone- Obrigatoria
x0es internas como externas, ¢ mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com
correcdes e patches de seguranca disponiveis.

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que devera, obrigatoriamente, utili- S

2 ~ . Obrigatoria
zar uma conexao segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranga cibernética, garantindo no minimo ser se-
uro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security Application Project S

3 guro q princip que p p P ty App ] Obrigatéria
(OWASP TOP 10). A comprovagao devera ser realizada através de certificado ou documento equiva-
lente emitido pela entidade homologadora responsavel.

ATEN- OBRIGA-

ITEM | BASE DE DADOS DEU TORIA OU

SIM/NAO | PD

1 Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de dados utilizando o pa- Obricatéria
drdo OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema. 5
As imagens georreferenciadas deverdo ser mantidas utilizando exclusivamente formatos abertos
(como por exemplo GeoTIFF), armazenadas no banco de dados ou sistema de arquivos, como um L

2 . . . . Obrigatoria
mosaico continuo de toda a regido. Quando aplicavel, o armazenamento devera conter a multiresolu-
¢80 associada.

Para apresentacdo de imagens, o portal devera ser capaz de acessar repositorios de imagens multire-
solugdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia do municipio com capacida- S

3 . A ; Obrigatoria
de de mostrar imagens com resolugdo original, nos formatos JPG ou PNG, compativel com o proto-
colo OCG TMS ou “de facto” XYZ.

O sistema devera permitir acesso a imagens armazenadas com mosaico multiresolugdo, no padrdo

4 XYZ, disponibilizados como servigos Web, abertos ou mediante licenciamento junto ao proprietario, Obrigatoria
tais como Open Street Map, Google, Bing entre outros.

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrio OGC WMS para imagens e mapas S

5 . Obrigatoria
geograficos.

A plataforma para publicacao de dados espaciais e aplicativos de mapeamento interativos para web,

6 no servidor, deve ser capaz de realizar os servigos OWS (OGC Web Services, podendo utilizar Map - Obrigatoria

Server 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.5 ou superior.

Itens para Demonstracdo das Funcionalidades Minimas Requeridas das Solugbes SaaS a
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Os estilos de apresentagdo dos mapas deverdo ser especificados utilizando os padrdes definidos pelo

’ OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares. Obrigatéria
ATEN- OBRIGA-
ITEM | CARACTERISTICAS TRANSACIONAIS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Devera operar por transagdes (ou formularios “on-line”) que, executam ou registram as a¢des. Os da-
dos recolhidos em uma transa¢do deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um S
1 . . . . i . i Obrigatoria
servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma tnica vez, diretamente no or-
gdo onde é gerado.
Os dados transcritos ou importados pelos usuarios deverdo ser imediatamente informados e o efeito L
2 d ~ . . . Obrigatoria
a transacdo devera ser imediato.
O sistema devera permitir a sua operabilidade através do mouse ou “fouch pad”, podendo utilizar te- N
3 R Obrigatoria
clas de atalho quando aplicaveis.
Devera ser um sistema multiusudrio, com controle de execugdo de atividades basicas, integrado e s
4 “on-line”. Obrigatoria
As agdes exercidas no sistema deverdo ser realizadas através de estagdes cliente, instaladas direta- S
5 ] .. Obrigatoria
mente nos locais onde estas atividades se processam.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | CARACTERISTICAS DO SERVIDOR DE MAPAS E SERVICO WEB DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
A plataforma para publicacao de dados espaciais e aplicativos de mapeamento interativos para web,
1 no servidor, deve ser capaz de realizar os servigos OWS (OGC Web Services, podendo utilizar Map - Obrigatoria
Server 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.5 ou superior.
A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para a constru¢do de mapas podendo S
2 3 . ~ . Obrigatoria
utilizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versdes superiores.
O sistema devera rodar em boas condi¢des de uso em servidor dedicado configurado, de acordo com
3 os requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, € com banda de internet adequada para a Obrigatoria
demanda exigida.
4 Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverdo dispor de backup Obricatéria
diario incremental e backup semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA. g
ATEN- OBRIGA-
ITEM | CARACTERISTICAS GERAIS DA INTERFACE DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
As telas dos sistemas/modulos e das tarefas deverdo fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida L
1 L . el Obrigatoria
em que ele navega pelos campos do formulario, denominados sugestdes (“hints™).
2 A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente graficos para Web e dispositivos méveis. Obrigatdria
ATEN- OBRIGA-
ITEM | FORMAS DE ACESSO E BANCO DE DADOS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
O sistema podera ser implementado e equipamentos locais ou em nuvem, utilizando maquinas fisicas
| ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel Based Virtual Machine), VMware, Obricatéria
Adicionalmente, em ambientes Linux, o sistema podera ser implantado em Containers LXC/LXD ou &
Docker.
Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais Linux Ubuntu Server na versao 18.04 LTS ou
superior ¢ Windows Server 2012 R2 ou superior, e permitindo que o sistema operacional possa ser S
2 - . S ~ Obrigatoria
migrado de um para outro a qualquer momento. E também obrigatéria a mudanga para uma versao
superior sempre que o suporte oficial ao sistema seja encerrado.
Utilizar servidor web Apache/Tomcat ou Nginx ou combinacao NginX/Apache, em versdes estaveis e L
3 . Obrigatoria
com suporte ativo.
O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a porta de acesso exposta
4 (via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para cone- Obricatéria
xdes internas como externas, e mantido todos os aplicativos e sistema operacional atualizados com g
correcdes e patches de seguranca disponiveis.
A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que devera, obrigatoriamente, utili-
5 zar uma conexao segura criptografada com protocolo SSL/TLS. O sistema devera rodar com qualida- Obrigatoria
de em infraestrutura de hospedagem que atenda aos requisitos minimos a seguir relacionados.
6 O sistema devera permi?ir a r~ea1izag?10 de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-line” e com Obrigatéria
0 banco de dados em utilizagio.
O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e protecdo que impecam a perda de transagdes ja
7 efetivadas pelo usudrio e permita a recuperagdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, devendo Obrigatoria
este processo ser totalmente automatico, documentado e seguro.
8 O(s) Banco(s) de Dados devem permitir dados geograficos e tabulares relacionais. Obrigatodria
As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos pro-
9 prios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutengdo de ca- Obrigatdria
dastro de usudrios ou tela de acesso ao sistema.
O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que usuarios nao
10 autorizados obtenham €xito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragdo, exclusio, ex- Obrigatoria
tragdo (exportacdo), impressdo ou copia.
1 Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificagdo Digital Padrdo ICP Brasil, que permita PD
dar validade juridica aos documentos gerados, caso esteja disponivel para os usudrios do sistema.
12 Possibilitar, caso o orgéo licitante desejar, que os documentos digitalizados ja salvos também possam PD

ser assinados eletronicamente com o uso da certificacdo digital. A contratacdo da licenca junto as em-
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presas certificadoras sera responsabilidade da Prefeitura.

13 Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou similar. Obrigatdria
GESTAO DE PERFIS, ACESSO E USUARIOS
ATEN- OBRIGA-
ITEM | AUTENTICACAO, LOGIN E SENHAS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
1 A senha devera ter tamanho minimo de 6 caracteres. Obrigatdria
2 Possuir op¢do de recuperagdo de senha informando o e-mail do usuério. Obrigatdria
Para situagdes em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de login, o sistema devera envi-
3 ar um e-mail com link para recuperag@o de usudrio ou senha dentro do proprio sistema, ndo sendo Obrigatdria
permitido o envio, de forma alguma, em texto plano.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | CADASTRO DE USUARIOS E ACESSOS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
O sistema devera permitir criar usudrios em grupos especificos, com niveis de acesso controlados,
1 pelo menos nas seguintes classes: Funcionarios ou Publico, que poderdo ser ativados ou néo pelo ad- Obrigatoria
ministrador do sistema.
O sistema devera permitir o auto cadastramento, porém a atribui¢do de permissdes acesso especificas S
2 , . . Obrigatdria
sempre cabera ao administrador do sistema.
O sistema deve permitir que todos os servidores publicos, do ambiente interno, sejam alocados nesse
sistema como funcionarios publicos vinculados ao 6rgdo e setor. As permissdes de acesso dos funcio- L
3 P ~ . - ~ . . Obrigatoria
narios que serdo usuarios do sistema deverdo ser preestabelecidas de acordo com as normas vigentes
¢ a hierarquia do Municipio concedidas pelo administrador do sistema.
O sistema devera permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietarios decla-
4 rados dos imoéveis, visando obter informagdes especificas do mesmo, informando apenas o CPF asso- PD
ciado ao imdvel e ou niimero de inscri¢do.
O sistema devera permitir acesso a usuarios andnimos para obteng¢@o de informagdes basicas, como
5 imagem do municipio, arruamento e pontos de interesse. Estes usudrios deverdo ser associados a um PD
perfil “Anénimo”, para o qual o administrador habilitara o nivel de acesso desejado.
Adicionalmente o sistema devera permitir mecanismo para que a autenticagdo de usuarios possa ser
6 feita por sistemas especificos de autenticagdo do ambiente usudrio, e usudrios autenticados neste am- PD
biente possam acessar o sistema, incluido o uso do padrdo LDAP (Lightweight Directory Access Pro-
tocol).
O sistema devera permitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas fisicas e juridicas mantidos
7 por sistemas legados e utilizar estas informagdes nos processos de autenticacdo e acesso, caso estas Obrigatéria
informagdes sejam disponibilizadas pela Prefeitura, através de acesso de leitura as bases de dados
correspondentes.
O sistema devera permitir o acesso a informagdes do Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos L
8 . e - Obrigatoria
Correios, para facilitar, quando necessario, o cadastramento de enderegos.
9 O sistema devera permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal, PD
caso seja estabelecido a licenca de acesso pela Prefeitura.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma delas.
O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usudrios que definam padrdes de acesso espe-
1 cificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera po- Obrigatoria
der especificar o nivel do acesso (somente consulta e/ou inser¢do e/ou atualizagdo e/ou exclusdo dos
dados).
2 As autorizagdes ou desautorizagdes deverdo ser dindmicas e ter efeito imediato. Obrigatodria
3 Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login. Obrigatdria
Permitir recuperar o historico dos acessos por usuario, registrando a data, hora, ¢ das alteragdes em L
4 F Obrigatoria
qualquer fei¢do.
5 Manter arquivo de auditoria das alteragdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas mantidos PD
pelo sistema.
Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que impegam
6 usudrios nio autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma seletiva ou Obrigatdria
desconhecida.
FUNCIONALIDADES BASICAS
ATEN- OBRIGA-
ITEM | APRESENTACAO DE MAPAS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
1 Possuir ferramentas de aproximacdo: Zoom +. Obrigatdria
2 Possuir ferramentas de aproximagdo: Zoom —. Obrigatdria
3 Possuir ferramentas de aproximacdo: Zoom Area. Obrigatdria
4 Possuir ferramentas de aproximacdo: Zoom para extensio total. Obrigatdria
5 Visualizagdes anteriores de Zoom sem limite. Obrigatodria
6 Visualizagdes posteriores Zoom sem limite. Obrigatdria
7 Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel”. PD
8 Possuir controle de navegacao (“pan”) pela acdo de arrasto do botdo esquerdo do “mouse”. Obrigatdria
9 Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad” Obrigatdria
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Célculo instantdneo de comprimentos, com apresentagdo dindmica da medida do ultimo segmento e

10 comprimento total. Obrigatéria
Os segmentos deverdo ser gerados por apontamento das posi¢cdes sobre o mapa ou digitagdo das coor-
denadas geodésicas ou planas, definido o sistema de proje¢do ou azimutes e distdncias. Devera ser L
11 . . . . . Obrigatoria
permitido também a leitura de arquivo texto contendo os pontos dos segmentos nas formas previstas
anteriormente.
Calculo instantdneo de areas, com apresenta¢do dinamica das medidas da ultima aresta, perimetro e
area total. As arestas do poligono deverdo ser geradas por apontamento das posi¢des sobre o mapa ou
12 digitagdo das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de proje¢do, ou azimutes e dis- Obrigatoria
tancias. Devera ser permitido também a leitura de arquivo texto contendo os pontos das arestas nas
formas previstas anteriormente.
Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Decimais simultaneamente na localiza- S
13 ~ Obrigatdria
¢80 do cursor do mouse.
Apresentar as Coordenadas no formato UTM (Universal Transversa de Mercator) simultaneamente S
14 L Obrigatoria
na localizagdo do cursor do mouse.
Permitir visualizagdo em tela flutuante das imagens do acervo Google Street View bastando apenas a S
15 T . Obrigatoria
indicag@o do local desejado.
Permitir a visualizagdo de imagens 3600, caso estejam disponiveis. Permitir o apontamento automati-
co da melhor foto para uma posigdo definida. Permitir controlar o angulo de visdo e aproximagédo da S
16 .. . . Lo .2 . Lo Obrigatoria
foto. Permitir salvar em arquivo local a imagem visualizada. Permitir salvar a imagem visualizada
para qualquer elemento de um tema especifico.
17 Permitir a geragdo de perfil de terreno, caso estejam disponiveis dados de terreno (curvas de nivel). Obrigatdria
Apresentar aba dindmica de visualizagdo total das camadas carregadas, permitindo a alteragdo da or- L
18 Lo Obrigatoria
dem de visualizacdo.
19 Permitir a alteragdo do nivel de transparéncia em percentual (%) da camada carregada Obrigatoria
20 Indicar se o mapa esta fora da escala de visualiza¢do apropriada. Obrigatdria
21 Apresentacdo de legenda de visualizacdo de qualquer tema. Obrigatdria
Permitir a visualizag@o simultdnea de copias georreferenciadas de mapas de quadra e loteamentos,
22 obtidos a partir de documentos analdgicos, sobre os mapas com transparéncia controlada pelo usua- Obrigatoria
rio.
23 Permitir a visualizagdo de um segundo mapa sobre o mapa principal, com funcdo de “swipe”. Obrigatdria
ATEN- OBRIGA-
ITEM | CONSULTAS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Permitir selegdo de feigdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previamente especifi-
1 cados no metadados de forma livre. Deveré possuir a selecdo de imdveis por: nimero de matricula, Obrigatoria
apenas digitando o elemento desejado.
Permitir selegdo de feigdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previamente especifi-
2 cados no metadados de forma livre. Devera possuir a sele¢do de imoveis por: inscri¢do imobiliaria Obrigatdria
(setor, quadra, lote e sublote), apenas digitando o elemento desejado.
Permitir selegdo de feigdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previamente especifi-
3 cados no metadados de forma livre. Devera possuir a selecdo de imoveis por: enderego, apenas digi- Obrigatdria
tando o elemento desejado.
4 Dever_a permitir a sele¢@o de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ e recuperagio dos imdveis de sua Obrigatéria
propriedade.
Apresentacdo da selegdo de feicdes em tabela definida no metadado, que apresente os dados na or-
5 dem e com nomes estabelecidos para cada perfil, incluindo tabelas legadas armazenados em quais- Obrigatoria
quer bancos de dados acessiveis e liberados para acesso, na rede intranet.
6 Pi:squlrsa. genérica (avangada) de feigdes por atributos quaisquer de tabelas legadas, utilizando condi- Obrigatoria
¢oes logicas.
7 Exportagao dos atributos das feigdes selecionadas para arquivos externos, no minimo nos formatos Obricatéria
TXT, JSON, XLS e CSV. &
8 Visualizag¢@o no mapa das feicdes selecionadas no relatério. Obrigatodria
Navegacao para outro conjunto de temas a partir de uma fei¢o selecionada. Por exemplo, seleciona-
do um imovel, navegar para os dados de proprietario e a partir do proprietario visualizar todos os S
9 . > . . - ~ . Obrigatdria
imoveis. As navegacdes possiveis entre tabelas deverdo ser indicadas nos metadados, ndo exigindo
alterac@o dos codigos fonte.
10 Visualizagdo da totalidade de dados de uma particular fei¢do selecionada. Obrigatdria
11 Visualizagdo ou recuperacgdo dos documentos digitais associados a uma fei¢do selecionada. Obrigatodria
Selegdo rapida de feicdo por apontamento para visualizagdo, dos principais dados e acesso a docu- S
12 N . . S Obrigatdria
mentos digitais associados conforme definido nos metadados da feigdo.
Selegdo de feicdo por apontamento e apresentagdo detalhada dos atributos em tabela, permitindo as S
13 . ~ . . Obrigatoria
demais funcdes descritas anteriormente.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE MAPAS TEMATICOS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Geragao de mapa tematico por agrupamento de cores, a partir de quaisquer atributos devendo possuir
1 no minimo os filtros por quantis, intervalos fixos ou definidos pelo usuario, para atributos numéricos, Obrigatoria
e valores Unicos, para tributos textuais.
Atribuic@o de cores controlada pelo usuario. No caso de objetos graficos devera permitir a escolha da
2 forma e espessura e no caso objetos pontuais a escolha do de uma forma ou icone, bem como sua di- Obrigatoria

mensdo na tela.
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Devera obrigatoriamente utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas através da rede,

3 i Obrigatoria
no momento da geracdo do mapa.
4 Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentagdo imediata a qualquer mo- Obrigatéria
mento.
ATEN- OBRIGA-
ITEM |GERACAO DE CARTOGRAMAS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Geragdo de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma) de acordo com valor atribuido a
1 atributos numéricos de um tema com representagao espacial selecionado. Permitir geragdo de grafi- Obrigatoria
cos de pizza quando selecionado mais de um atributo.
Devera permitir a atribui¢do de cores e o tamanho maximo do circulo, ou manter tamanho fixo, quan- S
2 . . R Obrigatoria
do queremos apenas identificar a distribui¢@o de valores.
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas atra- S
3 . ~ Obrigatoria
vés da rede, no momento da geracdo do mapa.
4 Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentagdo imediata a qualquer mo- Obrigatéria
mento.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE MAPAS DE PROXIMIDADE DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Geragdo de mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com representagao espaci-
1 al. Temas que representem objetos ndo pontuais serdo agrupados pela localizagdo dos respectivos Obrigatoria
centroides.
Devera ser indicado o didmetro maximo do maior agrupamento e a distdncia entre centros de agrupa- L
2 mento. Obrigatoria
3 Qualquer mapa de proximidade podera ser salvo e recuperado para apresentacdo imediata. Obrigatdria
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE MAPAS DE CALOR DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
1 Geragdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos numéricos, de quaisquer temas. Obrigatodria
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas atra- S
2 . ~ Obrigatoria
vés da rede, no momento da gerag¢do do mapa.
3 Qualquer mapa de calor podera ser salvo e recuperado para apresentacdo imediata. Obrigatodria
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE ESTATISTICAS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Permitir a gerag@o de estatisticas tematicas, com op¢do de agrupamento por atributo e filtrando por
| campo e tipo de agrupamento. Por exemplo, agrupar por bairros e saber a estatistica média de area de Obrigatéri
5 . . . i1 . rigatoria
construgdo. Opcionalmente devera ser possivel utilizar um segundo agrupador, gerando uma matriz
de valores.
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir geragdo de graficos de pizza, linha, barras, rosca
2 e ponteiro, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéri- Obrigatoria
cos ¢ as respectivas operagdes de agrupamento (soma, media, maior, menor).
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE FILTROS ESPACIAIS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Selegdo de feigdes de um tema com representagdo geografica, tema alvo, por relacionamento espaci-
1 al, a partir de elemento geografico desenhado em tela, feigdes selecionadas por apontamento ou fei- Obrigatoria
¢oes selecionadas por atributos de um tema de referéncia.
Devera permitir no minimo os seguintes relacionamentos: contido, intercepta, toca e disjunto. Obri-
2 gatoriamente devera ter a possibilidade de estabelecer uma area de influéncia (buffer) a parir de uma Obrigatdria
distancia maxima.
Selecionado um filtro espacial, ele podera ser utilizado para restringir o conjunto de fei¢des apresen - S
3 N . L Obrigatoria
tadas na geragdo de mapas teméticos, cartogramas, mapas de calor e estatisticas.
4 Devera permitir a apresentagdo dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir exportar Obrigatoria
os dados obtidos.
5 Devera permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para alteragdo no perfil PD
em execugao.
6 Devera permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia. PD
ATEN- OBRIGA-
ITEM | FILTROS POR ATRIBUTOS DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Selegdo de feigdes por relagdes condicionais sobre quaisquer atributos de um tema. Devera permitir
1 no minimo os seguintes operadores condicionais: maior, menor, maior ou igual, menor ou igual, con- Obrigatoria
tém, entre.
A utilizagdo dos objetos selecionados em pesquisas por atributos, podera ser utilizada para restringir a S
2 ~ L o . Obrigatoria
geracdo de mapas tematicos, cartogramas, mapas de calor, estatisticas e graficos.
3 Devera pemitir a apresentacdo dos resultados na forma de tabelas e a partir delas permitir exportar Obrigatéria
os dados obtidos.
4 Devera permitir alterar atributos em massa, caso os mesmos estejam liberados para alteragdo no perfil PD
em execugao.
5 Devera permitir atualizar atributos a partir de atributos do tema de referéncia. PD
ITEM | GERACAO DE CRUZAMENTOS ESPACIAIS ATEN- OBRIGA-
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DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Devera permitir a geragdo de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com representacdo S
1 . . P Obrigatoria
espacial, a partir de um tema base e um tema de referéncia.
2 O tema de referéncia podera ser selecionado por utilizagdo de filtros espaciais e por atributos. Obrigatodria
Devera possuir operagdo espacial de “Buffer Interno”: criagdo de poligono interno as fei¢des, a partir S
3 S . Obrigatdria
de uma distancia especifica.
4 Deveré poss_uirA operac;ﬁo c?spacial de “Buffer Externo™: criagdo de poligono externo as fei¢des, a par- Obrigatoria
tir de uma distancia especifica.
5 Devera possuir operacao espacial de “Intersect”: Intersec¢do entre feigdes que se sobrepdem. Obrigatodria
Devera possuir operagdo espacial de “Clip”: Recorte entre feicdes que se sobrepdem, preservando S
6 - L Obrigatdria
apenas os atributos da fei¢ao de entrada.
7 Devera possuir operacdo espacial de “Union”: combina feicdes poligonais e seus atributos originais. Obrigatodria
3 Devera possuir operagdo espacial de “Merge”: combina feigdes do mesmo tipo (ponto, linha ou poli- Obrigatéria
gono) em uma nova camada.
9 Devera possuir operacdo espacial de “Dissolve”: agrega feicdes com base em um atributo especifico. Obrigatdria
10 O tema de saida devera conter as geometrias geradas pelos operadores espaciais indicados e os atri- Obrigatéria
butos obtidos a partir a partir do tema base e tema de referéncia.
1 Opcionalmente as geometrias geradas deverdo poder ser apresentadas temporariamente, caso ndo seja PD
indicado um tema de saida.
ATEN- OBRIGA-
ITEM | GERACAO DE INFOGRAFICOS (DASHBOARDS) DEU TORIA OU
SIM/NAO | PD
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geragdo de graficos de pizza, a partir de quais-
1 quer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas opera- Obrigatdria
¢oes de agrupamento (soma, média, maior, menor).
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geragdo de graficos de linha, a partir de quais-
2 quer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas opera- Obrigatoria
¢oes de agrupamento (soma, média, maior, menor).
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de graficos de barras, a partir de
3 quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas Obrigatoria
operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor).
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geragdo de graficos de rosca, a partir de quais-
4 quer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas opera- Obrigatoria
¢oes de agrupamento (soma, média, maior, menor).
Geragdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de graficos de ponteiro, a partir de
5 quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas Obrigatoria
operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor).
6 Deve permitir além de graficos associar mapas tematicos ao painel. Obrigatdria
Deve permitir adicionar um numero quaisquer de graficos ao painel, indicando a altura e comprimen-
7 to do mesmo, em relagdo a tela do computador, utilizando uma interface interativa, que permita defi- Obrigatoria
nir a forma de apresentacdo de cada grafico.
8 Permitir salvar o grafico, para que possa ser recuperado para visualizacdo imediata. Obrigatdria
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
ITEM GERENCIAMENTO E EDICAO DE CAMADAS VETORIAIS COM ESPECIALIZACAO ATENDE ?ggi(A;AbU
PARA O CADASTRO TECNICO URBANO SIM/NAO PD
| dOaseditor devera permitir gerar feigdes pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente ajusta- Obrigatoria
2 Geragdo de pontos continuamente, definindo a distidncia minima de aquisicéo. Obrigatodria
3 Geragdo de pontos por segmentos, defina a menor distincia entre pontos. Obrigatdria
4 Geragdo de ponto por coordenada, geodésica ou plana. Obrigatdria
5 Geragdo de ponto por azimute ¢ distincia. Obrigatodria
6 Geragdo de curva por interpolac@o de Bezier. Obrigatdria
7 Geragdo de arcos de circunferéncia por trés pontos. Obrigatodria
8 Geracao de arcos por dois pontos e um raio. Obrigatdria
9 Arrastar aresta paralelamente. Obrigatdria
Gerar “offset” interno para gera¢ao beiral, com armazenamento simultaneo do poligono de projecdo S
10 . .2 . Obrigatoria
do telhado e o poligono eliminado o beiral.
Possuir fungdo de atragdo por no, vértice e aresta, definida a tolerancia de atragdo e a lista de feigdes S
11 ~ Obrigatoria
que geram atragdo.
12 Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus. Obrigatdria
13 Gerar linha guia de ponto ortogonal. Obrigatdria
14 Gerar linha guia por dois pontos quaisquer. Obrigatdria
15 Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia. Obrigatdria
16 Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida. Obrigatdria
17 Incluir vértice. Obrigatdria
18 Remover vértice. Obrigatdria
19 Duplicar fei¢do. Obrigatdria
20 Arrastar feicdo. Obrigatéria
21 Rotacionar feicdo. Obrigatdria
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22 Remover feigao. Obrigatdria
23 Copiar parte de fei¢ao. Obrigatdria
24 Desfazer e refazer (undo e redo). Obrigatdria
25 Unificar e desmembrar lotes. Obrigatodria
26 Gerar lotes a partir da subdivisdo de quadras. Obrigatdria
27 Importar arquivos Shapefile Obrigatdria
28 Exportar arquivos Shapefile Obrigatéria
29 Importar arquivos DXF Obrigatdria
30 Exportar arquivos DXF Obrigatodria
31 Importar arquivos KML Obrigatdria
32 Exportar arquivos KML Obrigatodria
33 Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias. Obrigatdria
34 Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias. Obrigatdria
35 Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema. Obrigatodria
Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos colineares ndo associa- S
36 Obrigatdria
dos a mudanga de confrontante.
37 Possuir versionamento de todas feicdes, gerando data e hora de inclusdo e substitui¢o. Obrigatdria
38 Gerar registro de toda alteragdo indicando usudrio, data e hora e motivo da ag8o. Obrigatdria
Gerar feigdes de um tema a partir de operagdes espaciais sobre feigdes selecionadas, por atributos ou
39 espacialmente, de outros temas. Devem ser disponibilizadas no minimo operagdes de unido, subtra- Obrigatoria
¢80, envoltdrio, intersecdo e agregacao.
Fornecer manual explicativo online para utilizagdo das ferramentas de edi¢do de camadas vetoriais na S
40 . ~ . - Obrigatoria
Web, com ilustracdo em GIF ilustrativo.
x ~ ATENDE | OBRIGA-
ITEM | EMISSAO DE CERTIDOES E LAUDOS < | TORIA OU
SIM/NAO
PD
As certiddes e laudos deverdo ser geradas a selecionando um elemento pertencente a um tema espe- S
1 p Obrigatéria
cifico, em formato PDF.
As certiddes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrizagdo que permita defi-
nir perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas
2 para atender multiplas finalidades tais como: certiddo urbanistica do imével, certiddo de cadastro do Obrigatoria
imovel, certiddo de denominagdo de vias publicas; certiddo de anuéncia de confrontagdo; certiddo de
diretrizes, certiddo ambiental, dentre outras.
O arquivo de parametriza¢do devera permitir definir a localizagdo e formatagdo livre de textos, espe- S
3 . . A Obrigatdria
cificada a fonte de impressdo e justificados em coluna.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir o posicionamento e dimensionamento de ima- S
4 Obrigatoria
gens e fotos.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir o posicionamento e dimensionamento de mapas
5 que contenham imagens de fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que esta sendo Obrigatoria
identificado, além de coordenadas geograficas.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a obtencdo de variaveis obtidas de atributos es- S
6 ; . - g . Obrigatoria
pecificos, recuperados de quaisquer temas relacionados ao objeto selecionado.
7 (0] arq}liyo de parametrizagdo devera permitir definir a obteng¢@o de variaveis a partir de cruzamentos Obrigatéria
espaciais.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir o posicionamento e composi¢do de quadros e ta- S
8 . e . Obrigatdria
belas gerados a partir das varidveis obtidas;
9 O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a substituicdo de variaveis na composi¢do de Obrigatoria
textos.
10 O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a inclusdo de endereco para consultar a autenti- Obrigatéria
cidade.
OBRIGA-
ITEM | NOTIFICACOES ATENI!E TORIA OU
SIM/NAO
PD
1 Devera permitir a geragdo de notificagdes para um conjunto de elementos previamente selecionados Obrigatéria
de um tema.
As notificagdes deverdo ser formatadas a partir de um arquivo de parametrizagdo que permita definir
2 perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas para Obrigatoria
atender multiplas finalidades.
O arquivo de parametriza¢do devera permitir definir a localizagdo e formatagdo livre de textos, espe- s
3 . . A Obrigatoria
cificada a fonte de impressdo e justificados em coluna.
O arquivo de parametrizagdo deverd permitir definir o posicionamento e dimensionamento de ima- S
4 Obrigatdria
gens e fotos.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir o posicionamento e dimensionamento de mapas
5 que contenham imagens de fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estd sendo Obrigatoria
identificado, além de coordenadas geograficas.
6 O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a obtencdo de variaveis obtidas de atributos es- Obricatéria
pecificos, recuperados de quaisquer temas relacionados ao objeto selecionado. &
7 (0] arq}liyo de parametrizagdo devera permitir definir a obtengéo de variaveis a partir de cruzamentos Obrigatéria
espaciais.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir o posicionamento e composi¢do de quadros e ta- L
8 . g . Obrigatoria
belas gerados a partir das variaveis obtidas.
9 O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a substituicdo de variaveis na composicdo de Obrigatdria
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textos.

10 ((:)id::r((iq:lvo de parametrizagdo devera permitir definir a inclusdo de enderego para consultar a autenti- Obrigatéria
A emissdo de notificagdes devera ser realizada através da filtragem de elementos de um tema, defi-

11 nindo a quantidade de notificagdes que serdo geradas, por arquivo PDF, e o numero total de notifica- Obrigatoria
coes a ser gerada no lote, definidas pelo ntimero de ordem inicial e final.

ATENDE | OBRIGA-

ITEM | MEMORIAL DESCRITIVO DE GLEBAS E LOTES < | TORIA OU

SIM/NAO PD
O sistema devera permitir a geragdo de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes, a S

1 . N . . ~ L Obrigatoria
partir da sele¢do dos elementos para os quais é desejado a geracdo dos memoriais.

O memorial devera permitir indicar a numeragao de pontos, suas coordenadas em projecao definida,

2 azimutes ou rumos, distancia entre pontos e indicagdo do confrontantes. Os confrontantes podem ser Obrigatoria
elementos do mesmo tema do objeto, logradouros ou elementos de um tema auxiliar.

Devera possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que nao definam s

3 Obrigatoria
mudanga de confrontante.

Devera possuir ferramenta para indicar curvas, langando no memorial apenas o ponto inicial e final e S

4 i Obrigatdria
o comprimento do arco.

5 Devera indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponivel. Obrigatdria

ATENDE | OBRIGA-

ITEM | EDICAO DE METADADOS DOS DADOS GEOGRAFICOS NA WEB < TORIA OU

SIM/NAO PD

1 Definir Nome Longo Obrigatdria

2 Definir Nome Curto Obrigatodria

3 Definir Titulo Obrigatdria

4 Definir Resumo/ Descri¢do Obrigatdria

5 Definir Palavra-chave PD

6 Propriedades: Informagdes de Referéncia cartografica, Proprietario dos dados; Provedor das informa- PD
¢oes

MODULOS ESPECIAIS

ATENDE | OBRIGA-

ITEM | GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE CAMPO COM DISPOSITIVOS MOVEIS SIM/NAO TORIA OU

PD
Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/ dispositivo mével S

1 . L < . Obrigatoria
integrado ao aplicativo WEB, para geracdo de ordens de servico.

Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da carga do S

2 I . o S Obrigatoria
aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia movel.

3 Apresentar mapas e imagens com varios niveis de resolu¢do, no minimo até 10cm, com fungdes de Obrigatéria
Z00m ¢ pan.

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para tarefas ndo realiza-

4 das e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser sensiveis ao toque, apresentando as in- Obrigatéria
formagdes basicas da tarefa, em uma caixa de texto, que se tocado abre o formulario de obtengédo de &
dados.

Controlar o uso do GPS, ativando-o por demanda, sempre que o usudrio toca no botdo localizar s

5 . P . . . oo Obrigatoria
(onde-estou) ou acionar o formuldrio, para reduzir o uso da bateria do dispositivo.

Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolugdo minima de 3 Mega pixels, contro- S

6 o . , e . . Obrigatdria
le do zoom dtico, se disponivel, mantendo o ultimo ajuste realizado para tomada da foto.

7 Permitir a carga prévia de mapas. Obrigatdria
Permitir a sincronizagao de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluidas e recebendo a nova

8 jornada. As tarefas concluidas serdo eliminadas do dispositivo movel. As tarefas poderdo ser transfe- Obrigatoria
ridas apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia mével.

9 Permitir gerar uma copia de seguranca dos dados armazenados no dispositivo movel. Obrigatodria

10 Permltl]r criar uma tarefa ndo programada, segurando clique em um ponto do mapa, adicionar a tare- Obrigatoria
fa, porém ainda ndo salva.

11 Permitir incluir uma assinatura a partir de uma tela com facilidade de caligrafia. Obrigatdria

12 Operar em modo “off-line”’, sem utiliza¢do da rede de telefonia movel. Obrigatdria

13 Operar em modo hibrido, utilizando simultaneamente a rede de telefonia mével. Obrigatodria

14 O aplicativo devera permitir a configuragdo de um nimero quaisquer de formularios, para atender ta- Obricatéria
refas especificas, e ser executado em ambiente Android ou IOS, sem necessidade de reprogramacao. g
A partir da aplicagdo Web, criar uma jornada de trabalho para um particular agente, selecionado o L

15 . . o Obrigatoria
tipo de tarefa a ser executada, das tarefas possiveis para o usuario.

Selecionar os locais para execugdo das tarefas da jornada, a partir de pesquisas tabulares ou espaciais L

16 . Obrigatoria
definida pelo operador no banco de dados ou apontamento no mapa.

17 ﬁsgregar os “tiles” dos mapas e imagens, que cobrem a area correspondente para permitir o uso off- Obrigatéria
Permitir a exibi¢do das tarefas de coletas de dados em campo, no ambiente Web, com acompanha-

18 mento do status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovagao, Reprovado, Concluido/ Aprova- Obrigatdria
do).

19 Permitir omissdo de campos e validagdo de dados a partir do arquivo de configuragéo, sem a necessi- PD
dade de alterag@o do codigo do aplicativo, para diferentes formularios utilizados.

Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a partir de arquivo de configuragéo recebido S

20 . . ~ -~ Obrigatoria
durante o processo de carga do aplicativo, para cada usuario, em fun¢éo de suas permissdes.
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21 Geragdo de estatisticas de producao. Obrigatdria
OBRIGA-
ITEM |GESTAO DE CEMITERIO ATENDE | 16RIA OU
SIM/NAO PD
Gerenciamento e controle dos dados referentes ao cemitério municipal, incluindo a individualizagdo
1 dos lotes e a sua identificag@o no mapa, distinguindo por numeragéo sequencial e com inclusdo dos Obrigatoria
dados do(s) proprietario(s) e dos entes que ocupam a unidade.
5 (Slistema que permita a organiza¢do administrativa e operacional, com atualiza¢@o a alteracdo de da- PD
0s.
3 Permitir a geragdo de arquivo com informagdes que permitam ao sistema tributario realizar o langa- PD
mento de taxas e demais emolumentos cabiveis.
4 Realizar a gestdo de cadastros dos jazigos dos cemitérios municipais, sendo estes identificados pelos Obrigatéria
codigos do cemitério, quadra e jazigos juntamente com suas respectivas geometrias cartograficas.
Permitir inserir, salvar, remover e consultar entidades como: Cemitério, Quadra, Jazigo, Logradouro, S
5 . . Obrigatdria
Falecido e Proprietario.
Permitir associar e desassociar elementos geograficos como Cemitério, Quadra e Jazigo a seus res- S
6 . ; Obrigatoria
pectivos cadastros;
7 Permitir associar os falecidos aos respectivos jazigos; Obrigatodria
8 Permitir associar o proprietrio ao jazigo correspondente; Obrigatdria
Permitir a visualizagdo no mapa os elementos de cemitérios, quadras e Jazigos e Fotos do Jazigo ¢ da L
9 Identificacio d local: Obrigatoria
entificacdo deste no local,
Permitir selecionar um jazigo no mapa e o sistema exibir os dados dos falecidos associados e vice e S
10 versa: Obrigatdria
O sistema deve exigir dados basicos para o falecido como nome, data de nascimento e data do faleci- S
11 ; ~ . Obrigatoria
mento; data de exumagao, caso tenha ocorrido.
12 Permitir inser¢do de documentos e fotos ao cadastro do falecido. Obrigatodria
OBRIGA-
ITEM |GESTAO DE OBRAS PUBLICAS ATENDE | y6RIA OU
SIM/NAO PD
Permitir a inser¢do, cadastramento, atualizagdo e exclusdo de informagdes cadastrais (atributos) das
1 Obras Municipais executadas na municipalidade vinculada a localizagdo espacial (feigdes graficas Obrigatoria
georreferenciadas).
2 Feicdo Grafica (identificagdo e localizago espacial do da obra publica). Obrigatdria
3 Identificacdo Cadastral e Tributaria da parcela territorial da Obra. Obrigatodria
4 Dados Cadastrais da Obra. Obrigatdria
5 Nomenclatura do Logradouro, Bairro e afins. Obrigatdria
6 Permitir anexar (armazenar) Arquivo Digital dos Projetos de Infraestrutura do Projeto Aprovado. Obrigatdria
7 Data do Projeto Aprovado. Obrigatdria
3 z’zgmitir arquivar o arquivo digital da documentagéo de Responsabilidade Técnica e Relatorios Técni- Obrigatéria
9 Permitir a importagdo de projetos em formato de desenho digital para criar elementos espaciais e as- PD
sociar a dados cadastrais citados anteriormente.
Permitir manter o cronograma de planejamento e execugao, incluindo previsdo de pagamentos e valo-
10 res efetivamente realizados, para acompanhamento e medigdo de execucdo de obras e geragdo de re- Obrigatoria
latorio de medigao.
Devera ser incorporado um sistema movel para fiscalizagdo em campo integrado a este modulo para
realiza¢do de vistorias “in loco” por fiscais contendo ferramentas de controle de ordens de servigo e s
11 S X . L Obrigatoria
medig¢des conforme cronograma e orgamento pré-carregados em sistema para fiscalizagdo e seus as-
pectos, conforme verificado em modulos anteriores.
APROVACAO DIGITAL DE PROJETOS - LICENCIAMENTO MENSAL NA MODALIDADE SAAS PARA GESTAO DOS AL-
VARAS DE OBRAS E HABITE-SE
: x ATENDE | OBRIGA-
ITEM | CARACTERISTCAS GERAIS DA SOLUCAO <~ | TORIA OU
SIM/NAO PD
| Devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as informagdes oficiais através Obrigatéria
dos codigos de CNPJ e CPF
2 Deverd possuir acesso ao Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios Obrigatdria
Possuir canal de comunicagido com os usuarios, para reportar erros na base ou aplicag@o, permitindo o S
3 . . A jo g Obrigatoria
controle completo do ciclo de atendimento, com comunicagdo via “e-mail” aos interessados
4 As etapas dos processos deverdo ter prazo determinado e o sistema alertar o responsavel quando este PD
prazo ndo for atendido
5 Deve possuir integragdo com o SisobraPref, disponibilizado pela Receita Federal e de preenchimento PD
obrigatorio pelas Prefeituras.
6 Devera ser responsivo podendo utilizado em microcomputadores, tabletes ou telefones méveis Obrigatdria
7 Possuir tela de “log-in” com campos para indica¢do do usuario e senha PD
8 Possuir funcionalidade para cadastramento de usuario PD
9 Possuir funcionalidade para recuperacgéo de senha PD
10 O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmag@o por um link enviado automaticamente PD
através de e-mail ao usudrio
Devera ap6s preenchimento do formulario, liberar o solicitante para fazer a carga dos documentos ne- L
11 P Obrigatoria
cessarios digitalizados.
12 Devera opcionalmente indicar ao solicitante quais documentos deverdo ser anexados PD
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13 Devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a acdo esperada do interessado Obrigatdria
14 Devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario Obrigatdria
15 Devera aceitar o pedido de renovagdo de alvara e encaminhar o processo de acordo com o definido PD
no arquivo de definicdo de fluxo
Devera possuir a funcionalidade para analise dos documentos submetidos ao processo pelo solicitante S
16 e . . Obrigatoria
ou seu representante legal, podendo aprovar, rejeitar ou exclui-los do sistema
Ao rejeitar um documento, devera informar via e-mail o solicitante que um de seus documentos foi
rejeitado, juntamente com um parecer que foi inserido no momento da rejei¢do. Sendo assim, o con- S
17 . . oo . . . .. Obrigatoria
tribuinte podera substituir o arquivo, sem a necessidade de se criar uma nova pendéncia para o mes-
mo
18 Devera existir um campo para filtragem dos documentos anexados ao processo PD
Devera permitir que o analista do processo possa adicionar pendéncias a qualquer momento, desde S
19 . Obrigatoria
que o processo esteja alocado em seu setor.
Para uma melhor organizagdo interna das analises dos processos, devera possuir uma categorizagao
20 das situagdes que os processos se encontram. Essa categorizagao ira permitir uma grande agilidade na Obrigatoria
tomada de decisdes e delegacdo de andlises internas dentro da secretaria
Devera possuir uma estrutura automatizada de despachos de processos entre as secretarias, onde se
baseara em um fluxo pré-configurado, de acordo com os passos e secretarias da Prefeitura. Através
21 do fluxo, o analista podera avangar os processos para a secretaria seguinte, podendo também indeferir Obrigatoria
0 processo e retorna-lo para o empreendedor, para que apds ter ciéncia do parecer entre com um novo
processo junto ao sistema
Devera possuir um ferramental para a emissdo de Laudos, sendo esses pré-configurados e de facil al-
teragdo de layout e dados, através de um arquivo de parametrizagdo. Os Laudos deverdo permitir que L
22 R . . . . . ~ Obrigatoria
o analista informe a data de validade vigente e também possa ou ndo imprimir as informagdes do ana-
lista e do gestor responsavel pela secretaria
23 Devera permitir ao usudrio, no momento da emissdo do Alvara ou Habite-se, assinar digitalmente o PD
mesmo, com valida¢do para o documento final.
Devera possuir uma visualizag@o de historico de tudo que foi feito no processo pelos analistas, como
24 adi¢do de pendéncias, data de despachos, secretarias que tramitaram o processo, informagdes dos Obrigatoria
analistas responsaveis e etc.
EMPRESA FACIL - LICENCIAMENTO MENSAL NA MODALIDADE SAAS PARA GESTAO DOS ALVARAS DE FUNCIONA-
MENTO DE EMPRESAS
ATENDE | OBRIGA-
ITEM | LICENCIAMENTO DE EMPRESAS < TORIA OU
SIM/NAO PD
1 Apos o preenchimento do campo CNPJ, as informagdes da Razdo social, Nome de fantasia, Endere- Obrigatéria
¢o, Codigos CNAE aplicaveis, ¢ a relagdo de socios devera ser preenchida automaticamente. g
Apbs o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema devera preencher os campos de logradouro, S
2 . . Obrigatoria
bairro, cidade ¢ estado.
Permitir a apresentagdo apenas dos campos proprios, procedimentos semelhantes a abertura de Em- L
3 . Obrigatoria
presa conforme definido no TR.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da Solicitacdo de Cadastro para posterior finalizagdo do s
4 . Obrigatoria
preenchimento.
O sistema deveré apo6s preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor S
5 P Obrigatdria
para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.
O sistema devera obrigatoriamente indicar a0 empreendedor que documentos deverdo ser anexados, e
6 somente apos anexacdo de todos os documentos obrigatérios o processo podera ser enviado a Prefei- Obrigatdria
tura
O sistema devera permitir ao usuario imprimir ou recuperar copias da SOLICITACAO DE CADAS- S
7 Obrigatoria
TRO e documentos anexados.
3 O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a agdo esperada do in- Obrigatéria
teressado.
O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario e s
9 . . - - . Obrigatoria
atualizar o sistema de notificagdes como definido no TR
Os formularios devem ser parametrizados, permitindo alteragdo sem alteragdo do codigo do sistema, S
10 P p Obrigatdria
com as caracteristicas previstas no TR.
ATENDE OBRIGA-
ITEM | LICENCIAMENTO DE MICRO EMPREENDEDOR (MEI) Y TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera permitir o preenchimento da Declaragdo de Cadastro (SOLICITACAO DE CA -
1 DASTRO) para dar inicio ao processo de obtengdo de uma nova Inscricdo Municipal para um Micro Obrigatdria
Empreendedor Individual, apds a obtencdo do CNPJ no Portal do Empreendedor do Governo Federal.
5 Apos o preenchimento do campo CNPJ, as informagdes da Razdo social, Nome de fantasia, Endere- Obrigatéria
¢o, Codigos CNAE aplicaveis, ¢ a relagdo de socios devera ser preenchida automaticamente. g
Apbs o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema devera preencher os campos de logradouro, S
3 . . Obrigatoria
bairro, cidade ¢ estado.
Permitir a apresentagdo apenas dos campos proprios, procedimentos semelhantes a abertura de Em- L
4 : Obrigatoria
presa conforme definido no TR.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da Solicitacdo de Cadastro para posterior finalizagdo do s
5 . Obrigatoria
preenchimento.
O sistema deveré apo6s preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor S
6 Obrigatdria

para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.
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O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverao ser anexados, e
7 somente apos anexagdo de todos os documentos obrigatorios o processo podera ser enviado a Prefei- Obrigatoria
tura
O sistema devera permitir ao usuario imprimir ou recuperar copias da SOLICITACAO DE CADAS- L
8 Obrigatoria
TRO e documentos anexados.
9 O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a a¢ao esperada do in- Obrigatéria
teressado.
O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario e S
10 . . . o Obrigatoria
atualizar as notificacdes como indicado no TR.
Os formularios devem ser parametrizados, permitindo alteragdo sem alteragdo do codigo do sistema, L
11 o : Obrigatoria
com as caracteristicas previstas no TR.
OBRIGA-
ITEM | LICENCIAMENTO DE AUTONOMO ATENQE TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera permitir o preenchimento da Declaragdo de Cadastro (SOLICITACAO DE CA -
1 DASTRO) para dar inicio ao processo de obteng¢do de uma nova Inscrigdo Municipal para um Em- Obrigatoria
preendedor Auténomo,
5 gpos o preenchimento do campo CPF, a informagdo do Nome devera ser preenchida automaticamen - Obrigatéria
3 Apos o Preenchlmento do CEP, onde aplicavel, o sistema devera preencher os campos de logradouro, Obrigatéria
bairro, cidade e estado.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da SOLICITACAO DE CADASTRO para posterior fi- S
4 L . Obrigatdria
naliza¢@o do preenchimento.
Permitir a apresentagdo apenas dos campos proprios, procedimentos semelhantes a abertura de Em- S
5 . Obrigatoria
presa conforme definido no TR.
Uma vez a SOLICITACAO DE CADASTRO transmitida para a Prefeitura devera ser gerado o nii- L
6 . Obrigatoria
mero do processo para acompanhamento pelo interessado.
O sistema deveré apos preenchimento da SOLICITACAO DE CADASTRO, liberar o empreendedor L
7 P Obrigatoria
para fazer a carga dos documentos necessarios digitalizados.
O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverdo ser anexados, e
8 somente apos anexacdo de todos os documentos obrigatérios o processo podera ser enviado a Prefei- Obrigatoria
tura
O sistema devera permitir ao usuario imprimir ou recuperar copias da SOLICITACAO DE CADAS- S
9 Obrigatdria
TRO e documentos anexados.
10 O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a agdo esperada do in- Obrigatoria
teressado.
11 O sistema devera além de apresentar as pendencias no portal, enviar e-mail com avisos ao usuario. Obrigatodria
Os formularios devem ser parametrizados, permitindo alteragdo sem alteragdo do codigo do sistema, S
12 P b Obrigatoria
com as caracteristicas previstas no TR.
OBRIGA-
ITEM | ALTERACAO CADASTRAL ATENI-)-E TORIA OU
SIM/NAO PD
1 O sistema devera permitir a inclusdo de alteragdes cadastrais para qualquer inscri¢do municipal. Obrigatodria
5 O usuario devera informar a Inscri¢do Municipal e o sistema devera preencher a SOLICITACAO DE Obricatéria
CADASTRO correspondente, tanto para Empresas, MEI ou Autonomos. &
Permitir a apresentagdo apenas dos campos proprios, procedimentos semelhantes a abertura de Em- S
3 . Obrigatoria
presa conforme definido no TR.
OBRIGA-
ITEM | MUDANCA DE PORTE ATENI-)-E TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera aceitar a indicagdo de mudanga de porte, encaminhar o processo de forma adequada S
1 . . . Obrigatoria
como definido no arquivo de definicdo de fluxo.
OBRIGA-
ITEM | RENOVACAO DE ALVARA ATENDE | po0ia OU
SIM/NAO PD
1 O sistema devera enviar aviso, ao usuario, de vencimento dos alvaras com 30 dias de antecedéncia do PD
vencimento.
O sistema devera aceitar o pedido de renovagao de alvard e encaminhar o processo de acordo com o L
2 . . o Obrigatoria
definido no arquivo de defini¢ao de fluxo.
OBRIGA-
ITEM | ENCERRAMENTO ATENQE TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera aceitar o pedido de encerramento de atividades e encaminhar o processo de acordo L
1 . . L Obrigatoria
com o definido no arquivo de defini¢o de fluxo.
MODULO DE GESTAO
ATENDE | OBRIGA-
ITEM | ANALISE DA SOLICITACAO DE CADASTRO < TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera possuir a funcionalidade para analise dos documentos submetidos ao processo pelo L
1 . . . Obrigatoria
empreendedor ou seu representante legal, podendo aprovar, rejeitar ou exclui-los do sistema;
5 Permitir que a SOLICITACAO DE CADASTRO seja editada quando o técnico enviar de volta a PD
mesma para 0 usuario
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Deveré existir a funcionalidade de impressdo da SOLICITACAO DE CADASTRO, para caso neces-

3 sario, ser arquivado fisicamente. Obrigatéria
OBRIGA-
ITEM | ANALISE DE DOCUMENTOS ATENDE | y6RIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera possuir a funcionalidade para andlise dos documentos submetidos ao processo pelo S
1 L . . Obrigatdria
empreendedor ou seu representante legal, podendo aprovar, rejeitar ou exclui-los do sistema;
Ao rejeitar um documento, o sistema devera informar via e-mail o empreendedor que um de seus do-
cumentos foi rejeitado, juntamente com um parecer que foi inserido no momento da rejei¢do. Sendo S
2 . I i . . . . . Obrigatoria
assim, o contribuinte podera substituir o arquivo, sem a necessidade de se criar uma nova pendéncia
para 0 mesmo;
3 Devera existir um campo para filtragem dos documentos anexados ao processo; Obrigatdria
4 O sistema devera permitir que o analista anexe documentos ao processo, como por exemplo, taxas de Obrigatéria
pagamento.
OBRIGA-
N ATENDE .
ITEM | PENDENCIAS SIM/NAO ;I(;RIA ou
O sistema devera permitir que o analista do processo possa adicionar pendéncias a qualquer momen- L
1 . Obrigatoria
to, desde que o processo esteja alocado em seu setor.
M ATENDE | OBRIGA-
ITEM | CATEGORIZACAO DE PROCESSOS < TORIA OU
SIM/NAO PD
1 O sistema devera categorizar as situacdes que 0s processos se encontram e: Novos Processos. Obrigatdria
O sistema devera categorizar as situagdes que os processos se encontram e: Pendéncias ndo Atendi- S
2 das Obrigatoria
3 O sistema devera categorizar as situacdes que os processos se encontram e: Aguardando Pagamento. Obrigatodria
4 O sistema devera categorizar as situacdes que 0s processos se encontram e: Comprovantes Enviados. Obrigatdria
5 O sistema devera categorizar as situacdes que 0s processos se encontram e: Demandas em Aberto. Obrigatdria
6 O sistema devera categorizar as situagdes que os processos se encontram e: Aguardando Compareci- Obrigatéria
mento.
7 ((:)e lilstema devera categorizar as situagdes que os processos se encontram e: Contribuinte ja compare- Obrigatéria
OBRIGA-
ATENDE .
ITEM | DESPACHOS SIM/NAO ;(D?RIA ou
O sistema devera possuir uma estrutura automatizada de despachos de processos entre as secretarias,
1 onde se baseara em um fluxo pré-configurado, de acordo com os passos e secretarias da Prefeitura Obrigatoria
Municipal de Louveira.
5 O sistema devera fazer constar o nimero da inscri¢do gerada, ja no e-mail de abertura/alteragdo/en- PD
cerramento dos processos. Informar o nimero da inscricdo, também, nos alvaras emitidos.
3 O sistema devera permitir a customizag@o de avisos ao usudrio para comunicar quando ele estiver em PD
tela de rascunho.
O sistema devera permitir a emissao de relatorios: pesquisa por periodo, tipo de atividade, tipo de do-
4 cumento, tipo de CNAE, exportagdo das pesquisas em Excel, visualizagdo das pesquisas no mapa ge- PD
orreferenciado.
Através do fluxo, o analista podera avangar os processos para a secretaria seguinte, podendo também
5 indeferir o processo e retorna-lo para o empreendedor, para que apos ter ciéncia do parecer entre com Obrigatdria
Um NOvo processo junto ao sistema
6 O fluxo do processo devera ser parametrizado para cada acdo conforme estabelecido no TR Obrigatdria
x ‘ ATENDE | OBRIGA-
ITEM | EMISSAO DE LAUDOS E ALVARAS <~ | TORIA OU
SIM/NAO PD
O sistema devera possuir um ferramental para a emissdo de Laudos, sendo esses pré-configurados e
de facil alteragdo de layout e dados, através de um arquivo de parametrizagdo. Os Laudos deverdo S
1 . L . . . Lo . Obrigatoria
permitir que o analista informe a data de validade vigente e também possa ou ndo imprimir as infor-
magcdes do analista e do gestor responsavel pela secretaria.
Os Laudos deverao permitir que o analista informe a data de validade vigente e também possa ou ndo S
2 R . ~ . . . Obrigatoria
imprimir as informacdes do analista e do gestor responséavel pela secretaria.
3 O sistema devera permitir a inser¢do do Termo de Conduta nos alvaras provisorios. PD
4 Todos os Laudos poderdo ter autenticacdo eletronica conforme estabelecido no TR PD
OBRIGA-
. ATENDE .
ITEM | HISTORICO SIM/NAO gl())RIA ou
O sistema devera possuir uma visualizagdo de historico de tudo que foi feito no processo pelos ana-
1 listas, como adi¢do de pendéncias, data de despachos, secretarias que tramitaram o processo, infor- Obrigatoria
magdes dos analistas responsaveis e etc.
OBRIGA-
ATENDE 2
ITEM | GOVERNANCA SIM/NAO g]())RIA ou
1 Permitir a exibi¢do de painéis em multiplos monitores ou em um Gnico de monitor Obrigatodria
5 Permitir gerar graficos e apresentar mapas na aplicagdo Web, segundo a especificacdo constante do PD

TR
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3 Permitir a criag@o de graficos de linha Obrigatdria
4 Permitir a criacdo de graficos de barra Obrigatdria
5 Permitir a criacdo de graficos de pizza Obrigatdria
6 Permitir gerar mapas de calor PD
7 Permitir gerar estatisticas Obrigatdria
8 Permitir a criagdo de graficos de medidores Obrigatdria
9 Permitir a criacdo de graficos historicos Obrigatodria
Permitir a utilizagdo de filtros por atributos, refletindo no mapa e nos graficos o resultado destes fil - S
10 . - Obrigatdria
tros passivel de desenvolvimento
11 Permitir configurar um painel com quaisquer dos graficos gerados anteriormente Obrigatdria
CADASTRO UNICO - LICENCIAMENTO MENSAL NA MODALIDADE SAAS PARA GESTAO DO CADASTRO UNIFICADO
DO CIDADAO
. ATENDE | OBRIGATO
ITEM A TERISTICAS GERAI -
CARAC STICAS G S SIM/NAO | RIA OU PD
1 Permitir a pesquisa do municipe através de multiplos critérios de busca Obrigatdria
2 Gerar de perfis estatisticos do publico alvo e o respectivo mapeamento geografico Obrigatodria
Permitir no minimo, o armazenamento dos dados de bésicos (nome, data de nascimento, filiagao, L
3 ~ Obrigatdria
profissdo etc)
4 Permitir no minimo, o armazenamento dos documentos pessoais (CPF, RG, Titulo de Eleitor etc) Obrigatdria
5 Permitir no minimo, o armazenamento dos dados para contato (telefone e e-mail) e endereco Obrigatdria
Permitir no minimo, o armazenamento das caracteristicas da moradia, informagdes sobre deficiéncias s
6 Obrigatoria
e cadastramento dos dependentes.
Exigir a digitalizacdo dos documentos no ato da inclusdo ou alteragdo do cadastro, como medida de S
7 ) o Obrigatoria
validade da operagdo
No ato do cadastramento, mediante regras internas definidas pela Prefeitura, o sistema devera
8 permitir o registro do cidaddo em definitivo, ou a formagdo de um cadastro provisoério, quando Obrigatoria
ausentes documentos ou comprovagdes exigidos para o efetivo cadastramento
O sistema devera conter interface de gestdo do atendimento presencial e remota do contribuinte com L
9 .. . . Obrigatoria
o objetivo de criar o seu cadastro tinico
Permitir o agendamento com funcionalidade para agendamento de atendimento na Central de forma S
10 S . ) . Obrigatoria
remota (telefone ou aplicativo mobile especifico) ou presencial.
O municipe podera fazer a propria gestdo do seu agendamento, consultando, cancelamento ou S
11 X . Obrigatoria
alterando datas através do mesmo modulo
0 Deverdo ser gerado um historico de atendimento pelo sistema, permitindo que a Prefeitura Obricatéria
acompanhe o andamento dos trabalhos da central através de painel de controle especifico g
13 Permitir recep¢do e sele¢do, possibilitando ao atendente da visualizar os horarios agendados, Obricatéria
confirmar comparecimentos, realizar novas agendas ou incluir novos municipes &
14 Permitir realizar o acompanhamento em espera, em atendimento, finalizados e ou cancelados Obrigatdria
Interface para armazenamento e consulta de dados integrado ao CTM para validag@o da identidade do s
15 L . P Obrigatoria
municipe no acesso a servicos publicos
16 Interface para coleta de imagem da face do municipe Obrigatdria
17 Interface para controlar de qualidade dos dados do municipe coletados em modulo apropriado Obrigatdria
18 Interface para emissdo impressa da Carteira de Identificacdo do municipe. Obrigatdria
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I Més
T | DESCRICAO DOS PRODUTOS E SER- UNID. | QTD lé\/sl Ig/: 2: Ig/: lév: 1;/: lé\/sl IéV: 1:: Més ([Més |Més | 13 a
E | VICOS A SEREM FORNECIDOS : . 10 | 11 | 12 24
M 1(2(3|4|5]|6|7]|8]|9
7. | MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS
7 Estudos iniciais preliminares de Levantamen-
" | to, Analise, Diagnostico e Organizagdo do Ca- | Serv. 1
1. . L
dastro Técnico Municipal
8. | LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO E ORBITAL DIGITAL
Levantamento aerofotogramétrico digital da
8. | drea urbana do municipio com resolugdo de Km? 90
1. | 10 cm na escala 1:1.000, para atualizagdo de
banco de dados municipal
3 Cobertura Orbital com GSD de 50 cm, na
2' composi¢do colorida RGB para area contem- Km? 40
" | plada no municipio
9. | COLETA DE DADOS EM CAMPO (INLOCO)
Execug@o de mapeamento movel com cdmera
9. [360° em 8k com veiculo de varredura conti- Km 500
1. | nua in-loco para obtengdo de imagens (Street- | Linear
view)
g' Coleta de foto frontal de fachada dos iméveis UL |[27.500
R ATUALIZACAO DO CADASTRO TECNICO MUNICIPAL - CTM
110 Geocodificagdo da base de dados geografica Ul |27.500
10 | Atualizagdo 40 Mapa Digital Urbano (MDU) UL 127500
.2. | Georreferenciado
Atualizacdo da classificagdo das atividades
10 | econdmicas dos imoéveis do municipio (uso Ul 27500
.3. | dos imoveis) e Atualizagdo do padrio constru- a ’
tivo dos imdveis
Integragdo dos Dados de Campo no MDU
10 | atualizado e Chaveamento das informagdes UL 127.500
4. | cadastrais do MDU com o sistema tributario a ’
legado do Municipio
10 | Arquivo Digital do Relatério de Discrepan- Serv 1
.5. | cias e Notificacdo aos Contribuintes )
160 Atendimento aos Contribuintes Notificados Serv. 1
11 | LOCACAO DE SISTEMAS COMO SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA,
EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER
Sistema de Informagdes Geograficas - Licencia-
11 | mento mensal na modalidade SaaS para gestdo ge- Més | 24
.1. | orreferenciada do cadastro territorial multifinalita-
rio
1 Empresa Facil - Licenciamento mensal na modali-
5 dade SaaS para gestdo dos alvaras de funcionamen- | Més | 24
" | to de empresas
1 Aprovacdo Digital de Projetos - Licenciamento
3 mensal na modalidade SaaS para gestdo dos alva- | Més | 24
"~ | ras de obras e habite-se
1 Cadastro Unico - Licenciamento Mensal na moda-
4 lidade SaaS para gestdo do cadastro unificado do Més | 24
" | cidadao
12 | IMPLANTACAO, MODELAGEM, TRANSFORMACAO, CONVERSAO, PARAMETRIZACAO, CARGA DE DA-
. | DOS, CONFIGURACAO E INSTALACAO DOS SISTEMAS
12 | Implantag@o do Sistema de Informagdes Geografi- | Uni 1
1. [cas d.
12 | Implantago do Sistema de Alvara de Funciona- Uni 1
.2. | mento (Atividades Econdmicas) d.
12 | Implantagdo do Sistema de Aprovagdo Digital de Uni 1
.3. | Projetos d.
12 - . o Uni
4 Implantag@o do Sistema de Cadastro Unico d 1
= TREINAMENTO E CAPACITACAO
13 | Capacitagdo no Sistema de Informagdes Geografi- | Uni 3
1. [cas d.
13 | Capacitagdo no Uso do Aplicativo Movel de Cam- | Uni 3
2. | po d.
133 Capacitagdo no Sistema Empresa Facil L(Tim 3
13 | Capacitagdo no Sistema de Aprovagdo Digital de Uni 3
4. | Projetos d.
13 S . o Uni
s Capacitac¢do no Sistema de Cadastro Unico d 1
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