PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Secao de Processamento de Dados

DESCRITIVO TECNICO PARA FORNECIMENTO DE:
LINK DE DADOS CORPORATIVO DEDICADO

Link de dados corporativo em fibra éptica, com velocidade de conexdo de 30 Mbps bidirecional e
garantia de 100% da velocidade contratada conforme especificacdes do descritivo técnico.

1. LINK:

1.1. O acesso devera ser fornecido obrigatoriamente através de fibra dptica, na velocidade minima de 30
Mbps, ndo sendo aceito, em nenhuma hipétese, outro meio de transporte de dados;

1.2. Devera ser bidirecional e simétrico (mesma velocidade nominal em ambos os sentidos) com
especificacdes minimas conforme segue abaixo;

1.3. O uso da Fibra Optica como meio de transporte dos dados devera ser utilizado em todos os enlaces
(trajeto) desde o backbone da operadora de Telecomunicacdes até a ONU. N&o sera aceito meio
fisico hibrido;

1.4. Vedada a utilizacdo de Radio frequéncia ou par metalico como meio fisico;

1.5. N&o seréd aceito sublocacdo (terceirizacdo) de meio fisico, devendo a contratada prover o servico,
ponto-a-ponto, por meios proprios;

1.6. Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

1.7. Disponibilidade real minima de 99,0% (SLA);

1.8. N&o deverd possuir qualquer tipo de limitacdo de consumo quanto a quantidade (em bytes) e
contelido da informacéo trafegada no acesso;

1.9. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual a 2%, em todo o trajeto da rede prépria;

1.10. Laténcia média: menor ou igual a 75 ms, em todo o trajeto da rede propria;

1.11. Devera ser fornecimento no minimo duas redes de IP fixos corporativos, sendo uma de mascara /28
(16 enderecos de IP, sendo 13 IPs utilizaveis, 01 IP de rede, 01 de broadcast e 01 IP de gateway) e
uma de mascara /30 (4 enderecos de IP, sendo 01 IP utilizavel, 01 IP de rede, 01 IP de broadcast e
01 IP de gateway) todos validos, rotedveis na internet e fora de ranges listados em blacklists como
de baixa reputacao;

1.12. O acesso deve ser realizado sem necessidade de provedor de autenticacao.

2. ROTEADOR:

2.1. O roteador serd fornecido pela contratada com instalag&o, configuracdo e geréncia;

2.2. A configuragdo sera executada para que as duas redes contratadas, a rede /28 e a rede /30, possam
ser configuradas diretamente em equipamentos pertencentes a prefeitura, sem necessidade da
utilizagc&o de autenticagfes do tipo PPPOE ou similares;

2.3. Possuir quantidade minima necesséaria de memoria que atenda a velocidade e funcionalidades deste
item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;

2.4. Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;

2.5. Deverd ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder
80% de utilizacdo de CPU e memoria;

2.6. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL.

3. BACKBONE:

3.1. A rede da contratada devera possuir saida para ao menos 2 backbones independentes e
devidamente licenciados pela ANATEL,;

3.2. Perda de pacotes menor ou igual a 2 % e laténcia média menor ou igual a 75 ms em todo o trajeto
da rede prépria;

3.3. Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,0%;

4. INSTALAGAO:
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4.1. Deverd ser instalado no Pago Municipal, situado a Rua Galicio Del Nero, 51 — Centro —
Pirassununga/SP, CEP 13.631-904;

4.2. Toda a infraestrutura externa para a instalagdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos,
conectores, etc) do acesso a Internet dedicada nao devera possuir qualquer dnus para a contratante;

4.3. As instalag8es deverao ser iniciadas logo ap0ds a assinatura do contrato e deverao ser concluidas em
até 15 dias, podendo ser prorrogada por igual periodo a critério da Administracdo mediante
justificativa da contratada;

4.4. A efetiva prestagdo dos servicos iniciardo imediatamente apds a emisséo da Ordem de Servico;

4.5. Os itens relativos a infraestrutura interna da contratante como rede interna, obras civis, energia
elétrica, melhorias ou adequagbes em redes locais e outros ndo explicitamente citados sdo de
responsabilidade da contratante.

5. GERENCIAMENTO DO SERVICO:

5.1. A contratada devera fornecer portal web para gestdo do link contratado. A ferramenta devera
oferecer a visibilidade da rede para ambas as redes ip contratadas de forma individualizada,
monitoramento proativo e relatério mensais, onde o contratante monitorara o trafego da rede
corporativa e gerenciara o trafego internet do link dedicado, com as seguintes informag6es minimas:

5.1.1.Servi¢co de monitoramento do status da rede (Up/Down) nos termos 24x7;

5.1.2.Status do Servico;

5.1.3.Consumo da banda do link, informado em varios periodos, conforme necessidade da contratante;
5.1.4.Relatério de desempenho (laténcia, jitter, perda de pacotes, taxa de erro);

5.1.5.Relatério de falhas (up/down);

5.1.6.Relatorio de Falha - Informag6es do status do servico;

5.1.7.Indicadores de falhas em tempo real e histérico;

5.2. A contratada devera possuir central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de
um numero telefénico 0800 ou local em Pirassununga;

5.3. Em caso de defeito, o inicio do atendimento devera ser de no maximo 4 horas;

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1. Garantir a contratante as condi¢g8es de prestacéo dos servigos contratados, conforme especificacdes
constantes neste termo de referéncia;

6.2. Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

6.3. Assegurar a inviolabilidade da comunicagdo da contratante, respeitadas as hipoteses e condi¢fes
constitucionais e quebra de sigilo de telecomunicacoes;

6.4. Efetuar, sempre que necessario, a devida manutengdo preventiva e/ou corretiva nos equipamentos
de sua propriedade, ou sob sua responsabilidade nos termos deste termo de referéncia, necessarios
ao regular funcionamento dos servigos prestados a contratante;

6.5. Comunicar a contratante, com 01 (uma) semana de antecedéncia, quando as manutencdes
efetuadas ocasionarem interrupcdes ou degradacdo dos servigos prestados;

6.6. Atender as solicitacbes da contratante, relativas a falhas ou degradacBes dos servicos. Sera
considerada indisponibilidade a paralisacdo ou degradacgéo do servico que impossibilite seu uso pela
contratante, conforme os parametros de disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.7. NA&o seréo objetos de descontos 0s seguintes eventos:

6.7.1.Interrupcdes programadas para manutencdo preventiva, desde que previamente agendado com a
contratante;

6.7.2.Interrupcdes dos servicos provocados pela contratante.

6.7.3.A contagem do periodo de indisponibilidade tera inicio a partir do momento que constatado o
defeito;

6.8. A contratada devera manter central de atendimento com discagem direta, mediante chamada de
terminal fixo ou mével, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.9. A vencedora do certame devera apresentar a seguinte documentacao:
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6.9.1.Declaracdo de que dispde de Rede de Transmissdo em Fibra Optica instalada no municipio de
Pirassununga e ndo depende de subcontratacdo para atendimento do servi¢co aqui contratado;

6.9.2.Documento que comprove que seu backbone estd ligado a pelo menos 2 (dois) Sistemas
Autbénomos, devidamente licenciados para servicos SCM pela ANATEL.

6.9.3.Documento que comprove que a empresa esta devidamente autorizada pela Agéncia Reguladora

— ANATEL - para prestar o Servico Comunicagdo Multimidia (SCM), conforme normas daquela
Agéncia;

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

7.1. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento dos
equipamentos da contratada;

7.2. Disponibilizar Tomadas 110/220 Volts;

7.3. Utilizar adequadamente o servi¢co, equipamentos e as rede de telecomunicagbes, bem como,
preservar e se responsabilizar pelos bens da contratada sob sua guarda;
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Modelo Proposta Comercial
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

Logradouro - Bairro:
Municipio:

CEP:

Telefone:

E-mail:

OBJETO VLR MENSAL | VLR ANUAL

Link de dados corporativo em fibra 6ptica, com velocidade de
conexdao minima de 30 Mbps bidirecional e garantia de 100% da RS RS
velocidade contratada conforme especificacbes do descritivo| — % ©ttrrttct ARERA IS e
técnico.

Validade da proposta:

Pagamento mensal via depésito bancario.

Nome completo do responsével
Cargo




