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QUESTIONAMENTO 01: APÓLICE - Início de vigência é a partir da data indicada pelo órgão. A apólice será emitida dentro de prazo 15
dias. A pedido dos senhores, poderá ser enviada declaração de cobertura atendendo o prazo estipulado em edital confirmando o
seguro. Ciente e de acordo? QUESTIONAMENTO 02: ACIONAMENTO GUINCHO - Para assistência de guincho a seguradora disponibiliza
QUILOMETRAGEM ILIMITADA, sendo 3 acionamentos de guincho/reboque por veículo durante o período de vigência. Estão de acordo?
QUESTIONAMENTO 03: TROCA DE PNEU - A seguradora realiza a troca do pneu furado ou avariado pelo estepe quando o veículo
segurado ficar impossibilitado de circular. Caso seja constatado que o estepe não há estepe ou está sem condições de uso, o prestador
providenciará a remoção do veículo para uma borracharia mais próxima do local do evento. Estão de acordo com este serviço?
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Prezado licitante, segue resposta da unidade requisitante: 1) Sim. O início de vigência da apólice seguirá a data indicada pelo órgão
contratante. A emissão da apólice ocorrerá dentro do prazo estabelecido em edital, sendo admitida, quando necessária, declaração de
cobertura provisória, desde que atenda integralmente às condições previstas no instrumento convocatório. Estamos de acordo. 2) Não.
Conforme edital os acionamentos de guincho e reboque serão ilimitados. 3) Sim. Conforme previsto no edital, a assistência relativa à
troca de pneu será prestada pela seguradora quando houver impossibilidade de circulação do veículo segurado. Na ausência ou
impossibilidade de uso do estepe, o prestador deverá providenciar o deslocamento do veículo até uma borracharia próxima ao local da
ocorrência, respeitando as condições e limites estabelecidos contratualmente. Estamos de acordo com o serviço conforme
especificado. Atenciosamente, Priscila de Souza Munari – Pregoeira.
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