usudrios

Secretaria Recepgdo
Municipal
- da Saide
Servigos oferecidos Cadastro de Cdpia de Exames/ Reclamagéo/
usudrios Prontudrio constultas e sugestdo de todos
cirurgias pro os setores da
santa casa | saude
| Requisitos, Apresentagdo de | Preenchimento |Re, cpf, Preenchimento de

documentos, formase {CPF, RGe de formuldrioc  |comprovante de {formulario

informacdes necessarias | comprovante de | préprio. Sero  |enderego e CNS, {préprio.

para solicitar o servigo |endereco paciente ou laudo médico e

_ : responséavel guia médica

Principal etapa para 0 | Solicitacio Solicitacio Solicitacdo Solicitacdo

processamento do Presencial Presencial Presencial Presencial/

servico comunicagio

telefonica

Previsdo do prazo Imediato 05 dias tteis Indeterminado  |Indeterminadoo

méximo

Forma de prestacdo de |Atendimento Atendimento [ Atendimento Atendimento

servico presencial presencial presencial presencial

Locais e formas parao |Recepgio — Recepgdo — Recepgdo — Recepgio —

usuério apresentar formularios formulérios formularios formuldrios

eventual manifestacdo

sobre a prestagédo do

Servigo

Prioridade de Alta media- alta alta/media

-{atendimento

Previsio de tempo de  |Imediata/10min  |Imediata/10min |Imediata/10min |Imediata/10min

espera para atendimento )

Mecanismo de Verbal/escrito Verbal/escrito | Verbal/escrito/ | Verbal/escrito/

Comunicacdo com 0s telefone telefone

Procedimentos para
receber e responder as
manifestagdes dos
usudrios

Recebimento e
devolugdo de
documentos /
entrega do cartdo

Recebimento do
formulario de
solicitagio/entre
ga da cépia do
prontuario/

Recebimentos
dos documentos/
ligagdo para
comunicagdo de
retirada de
documentos

Recebimento de
documentos
escritos ou
atendimento por
telefone com
orientacdo

Mecanismos de
consulta, por parte do
usuério, acerca do
andamento do servigo
solicitado e de eventual
manifestacdo

Presencial ou
telefone

Presencial ou
telefone

Presencial on
telefone

Presencial ou
telefone




