
 PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de São Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
SEÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

O item 5.8.3.6 do Termo de Referência estabelece a obrigatoriedade de disponibilização 

de Central de Atendimento telefônico gratuita (0800 ou similar), sem custos adicionais ao 

contratante, destinada ao atendimento da Seção de Recursos Humanos e dos usuários, 

para as demandas ali previstas.

O  atendimento  deverá  ocorrer  “todos  os  dias”,  conforme  disposto  no  TR.  O  canal 

telefônico  é complementar às funcionalidades disponibilizadas por meio de aplicativo, 

nos termos do Termo de Referência.

Aliny Franco de Sousa Pomalis
Gestora 
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